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Informacja Data Act
dla SHOKZ OpenFit

Informacja obejmuje stuchawki SHOKZ OpenfFit i powigzang aplikacje Shokz.

1 Zakres wariantéw produktu

Produkt i kolor Model EAN
SHOKZ OpenfFit Black T910-ST-BK 810092675747
SHOKZ OpenFit Beige T910-ST-BG 810092675761

Informacja dotyczy obu powyzszych wariantéw kolorystycznych OpenfFit.

Dane generowane i przechowywane

Dane sterowania urzadzeniem

Polecenia uzytkownika, np. regulacja gtosnosci lub zmiana trybu dZzwieku, sg przetwarzane w czasie rzeczywistym
i usuwane bezposrednio po wykonaniu. Nie tworza historii na urzadzeniu. Ich postaé to przejSciowe dane
polecen, a ilo$¢ jest minimalna i zalezna od dziatah uzytkownika.

Dane stanu urzadzenia

Wybrane informacje o biezagcym stanie urzadzenia, np. stanie gto$nosci, moga by¢ wyswietlane w aplikacji w
czasie rzeczywistym podczas potaczenia i uzywania produktu. Nie sg zachowywane jako dodatkowa historia na
stuchawkach lub telefonie. llos$¢ jest ograniczona i zalezy od uzycia, potaczenia, wersji oprogramowania,
ustawien i modelu.

Logi diagnostyczne

Logi powstajg zdarzeniowo na urzadzeniu uzytkownika i sg zasadniczo przechowywane lokalnie w postaci
zaszyfrowanej, z uwzglednieniem limitéw pamieci. Poczatkowo nie sg dostepne Shokz ani bezposrednio czytelne
dla uzytkownika. Moga trafi¢ do Shokz po dobrowolnym przestaniu przez funkcje User Feedback. Ich ilos¢ jest
ograniczona i zalezy od aktywnosci aplikacji oraz okolicznosci diagnostyki.

W zwyktym dziataniu Shokz zasadniczo nie utrzymuje na serwerach centralnego historycznego zbioru danych
operacyjnych. Przestane logi podlegaja procesom wsparcia i retencji zgodnej z dokumentacja prywatnosci,
praktykami przechowywania i obowigzkami prawnymi. Nie okreslono jednego statego okresu przechowywania
tych logow.

llo$¢ danych

Niewielka ilo$¢ danych, zalezna od sposobu korzystania z produktu i aplikacji; typowo pojedyncze
wartosci/statusy i ustawienia urzadzenia. Szacunkowo od kilku KB do kilkuset KB miesiecznie na urzadzenie, bez
uwzgledniania pakietéw aktualizacji firmware.



2 Dostawca ustugi i status Data Holdera

Dostawca ustugi powigzanej Shokz App dla uzytkownikéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) jest
Shenzhen Shokz Co., Ltd. Podmiot ten jest réwniez punktem kontaktowym w sprawach Data Act.

3 Dane kontaktowe

Shenzhen Shokz Co., Ltd.

Floors 1-4, Factory Building 26, Shancheng Industrial Park, Langxin Community, Shiyan Street, Bao’an District,
Shenzhen, Guangdong, China

E-mail: privacy@shokz.com

Na wskazany adres e-mail mozna kierowaé wnioski o dostep do danych, udostepnienie danych osobie trzeciej,
zapytania oraz skargi dotyczace Data Act.

4 Wykorzystanie danych przez Shokz

W zwyktym dziataniu Shokz zasadniczo nie pozyskuje ani nie przechowuje danych sterowania i stanu urzadzenia
jako centralnej historii. Gdy uzytkownik dobrowolnie prze$le logi diagnostyczne przez User Feedback, Shokz
moze uzyskaé do nich dostep i wykorzystuje je wytacznie do rozwigzywania probleméw, wsparcia technicznego i
diagnostyki ustugi. Pozyskiwanie takich logéw nastepuje z inicjatywy uzytkownika, indywidualnie dla danej
sprawy, a nie w sposoéb ciagty.

Powyzszy opis dotyczy danych operacyjnych i przestanych logéw. Nie oznacza, ze Shokz nie przetwarza zadnych
danych osobowych, np. danych zwigzanych z kontem lub obstugg zgtoszen; do nich stosuje sie wtasciwg polityke
prywatnosci.

5 Udostepnianie danych podmiotom trzecim

Shokz nie zamierza udostepniaé dobrowolnie przestanych logéw diagnostycznych niezaleznym podmiotom
trzecim do ich wtasnych celéw. Moze natomiast korzysta¢ z ustugodawcéw lub podmiotéw przetwarzajacych
dziatajacych na jego rzecz, zgodnie z polityka prywatnosci i prawem.

Whioski uzytkownika o udostepnienie danych dostepnych Shokz osobie trzeciej nalezy kierowac na
privacy @shokz.com. Nie ma obecnie samoobstugowego interfejsu do zlecania statego udostepniania danych
operacyjnych, poniewaz dane te zasadniczo nie sg centralnie przechowywane.



6 Sprzeciw i ograniczenie wykorzystania danych

Uzytkownik moze nie przesytac logdéw diagnostycznych przez User Feedback. Wnioski o ograniczenie
wykorzystania danych juz dostepnych Shokz mozna kierowaé na privacy@shokz.com. Sa rozpatrywane z
uwzglednieniem witasciwych uprawnieh umownych i ustawowych; nie oznacza to bezwarunkowego prawa do
zakazania kazdej operacji przetwarzania.

W odniesieniu do danych osobowych pozostajg dostepne zgtoszenia dotyczace dostepu, sprostowania i
usuniecia danych oraz inne witasciwe prawa prywatnosci.

7 Ograniczenie udostepniania danych

Whiosek o ograniczenie udostepniania lub zakonczenie udostepniania zorganizowanego przez Shokz mozna
przestaé na privacy@shokz.com. Wykonanie wniosku zalezy od wtasciwych praw umownych i ustawowych.
Zadanie nie wylacza ujawnien wymaganych prawem. Nieprzestanie logéw zapobiega przekazaniu ich Shokz w
ramach funkcji User Feedback.

8 Prawo do ztozenia skargi

Uzytkownik ma prawo ztozyé skarge dotyczaca naruszenia rozdziatu Il Data Act do wtasciwego organu
wyznaczonego zgodnie z art. 37 rozporzadzenia (UE) 2023/2854. Prawo to wynika z art. 38 tego rozporzadzenia.

W zakresie danych osobowych uzytkownik moze réwniez ztozy¢ skarge do wtasciwego organu ochrony danych.
Whioski i skargi do Shokz mozna przesyta¢ na privacy@shokz.com; kontakt z producentem nie zastepuje prawa
do skargi do organu.

9 Czas trwania ustugi powiazanej

Regulamin aplikacji Shokz (Shokz App User Agreement) nie okres$la statego okresu obowigzywania umowy ani
ogoblnego okresu wypowiedzenia dla uzytkownika, ktéry chce zaprzestac korzystania z aplikacji. Punkt 10.1
pozwala zaprzestaé korzystania z catosci lub czesci ustugi. Punkt 6.5 dotyczy zakonczenia dostepu przez Shokz w
przypadku naruszenia warunkoéw, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

Brak okreslonego terminu w umowie nie oznacza gwarancji bezterminowego wsparcia produktu ani dostepnosci
danych przez okreslong liczbe lat.

10 Zakonczenie korzystania i usuniecie konta

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zaprzestaé¢ korzystania z aplikacji. Po zaprzestaniu uzywania aplikacji
jej widok danych stanu w czasie rzeczywistym nie jest dostepny. Shokz zasadniczo nie utrzymuje historii danych
sterowania lub stanu do pdzniejszego pobrania. Wnioski dotyczace danych nadal dostepnych Shokz nalezy
kierowac na privacy @shokz.com.

Usuniecie konta i zaprzestanie korzystania z aplikacji to odrebne dziatania. Aplikacja pozwala na korzystanie jako
gos¢, wiec usuniecie konta nie konczy automatycznie kazdego aspektu stosunku umownego. Dalsze korzystanie z
funkcji goscia podlega wtasciwej umowie uzytkownika. Dane konta sg usuwane zgodnie z polityka prywatnosci i
wymogami retencji.

Whiosek o usuniecie konta: privacy@shokz.com lub $ciezka opisana w polityce aplikacji: Information > Register
your product > Log In/Register > Personal Information > Edit Profile > Delete Account.



11 Obstuga zgtoszen i rozstrzyganie sporow

Whioski, zapytania i skargi dotyczace Data Act mozna kierowaé na adres privacy @shokz.com. W zgtoszeniu
warto wskaza¢ model, zakres danych, opis sprawy i oczekiwany sposéb jej rozwigzania. Nie wskazano odrebnego
kanatu kontaktu ani szczegbélnego organu rozstrzygania sporéw.

Pozostaja dostepne wtasciwe srodki ochrony prawnej, w tym skarga, a w zakresie sporéw objetych art. 10 Data
Act — procedura przed certyfikowanym organem rozstrzygania sporéw. Wigzacy charakter rozstrzygniecia
wymaga uprzedniej wyraznej zgody stron.

12 Dostep do danych i eksport

Wybrane dane stanu sg widoczne w aplikacji na biezaco podczas potaczenia z produktem. Polecenia sterowania
sg przejsciowe, a zaszyfrowane logi pozostaja poczatkowo lokalnie. Shokz zasadniczo nie posiada centralnego
historycznego zbioru danych operacyjnych do eksportu i obecnie nie oferuje publicznego API ani
samoobstugowego eksportu takiej historii.

Procedura uzyskania kopii danych osobowych nie stanowi potwierdzenia mozliwosci eksportu wszystkich danych
produktu OpenFit i metadanych. Wnioski dotyczace danych dostepnych Shokz, takze o przekazanie osobie
trzeciej, nalezy przesyta¢ na privacy@shokz.com. Dostep podlega wiasciwym warunkom ustugi, weryfikacji
bezpieczenstwa, technicznej dostepnosci danych oraz ocenie zgodnie z prawem. Upowazniony przedstawiciel
moze dziataé za uzytkownika po weryfikacji.

Nie okreslono konkretnego formatu eksportu danych operacyjnych. Zaszyfrowana postac logdéw diagnostycznych
nie oznacza, ze uzytkownik ma mozliwos¢ eksportowania ich w okreslonym formacie.
Ochrona informacji technicznych

Niektére przestane logi moga zawierac informacje o zastrzezonych protokotach lub zabezpieczeniach stanowiace
tajemnice przedsiebiorstwa Shokz lub jego spétek powigzanych. Ich obstuga podlega wtasciwemu prawu, w tym
ochronie tajemnic przedsiebiorstwa, bezpieczenstwa produktu i cyberbezpieczenstwa.

Zrodta
1. Dokumentacja producenta dotyczaca stuchawek Shokz OpenFit i aplikacji Shokz.

2. Shokz App Privacy Policy: https://policyapp.shokz.com.cn/en — uzupetniajaco w zakresie praw dotyczacych danych osobowych i
Sciezki usuniecia konta.


https://policyapp.shokz.com.cn/en

NHpopMaunma OTHOCHO AKTa 3a gaHHUTe
3a SHOKZ OpenFit

Ta3n nHpopmaumna ce oTHacsa 3a cnywanknte SHOKZ OpenFit n cebp3aHOTO NpuaoxXeHne
Shokz.

1 O6xBaHaTM BapuaHTU Ha NpPoAYyKTa

MpoAyKT n UBAT Mopnen EAN
SHOKZ OpenfFit Black T910-ST-BK 810092675747
SHOKZ OpenFit Beige T910-ST-BG 810092675761

NHdpopMaunsaTa ce oTHacsa 1 3a ABaTa NOCoYeHU No-rope uBeToBn BapmnaHTa OpenfFit.

FeHepupaHU U CbXPaHABAHU O,aHHU

JlaHHM 3a ynpaBsieHue Ha YCTPOMUCTBOTO

KomaHauTe Ha noTpebutens, HanpuMmep peryampaHe Ha cuiaTa Ha 3ByKa MM NMPoOMsSHa
Ha 3BYKOBMS pexxuMm, ce obpaboTBaT B peasIHO BpeMe 1 Ce N3TpMBaT BeAHara cieg
N3NbJHEHMETO MM. Te He Cb3haBaT UCTOPMSA Ha YCTPOMCTBOTO. MNpeacTaBnsABaT BPEMEHHN
OAHHN 3@ KOMaHAW, YNeTO KOIMYeCTBO € MUHUMAJIHO N 3aBUCK OT AEeNCTBMATa Ha
notpebutens.

JaHHU 32 CbCTOSAHMETO Ha YCTPOMUCTBOTO

N36paHa nHhpopmaymsa 3a TEKYLLOTO CbCTOAHNE Ha YCTPONCTBOTO, HanpuMep HMBOTO Ha
3BYKa, MOXKe da Ce NnoKa3Ba B NMPUJIOXKEHNETO B peasIHO BPeMe Npu CBbP3BaHE 1
1n3non3BaHe Ha NpoAyKTa. Ta He ce 3ama3Ba KaTo OOMbJIHUTENIHA NCTOPMUA B CAYLWLANKUTe
nnu TenedoHa. Konm4ecTtBoTo e OrpaHMYeHo 1 3aBucK oT ynoTtpebaTa, Bpb3KaTa,
BepcuATa Ha coTyepa, HaCTPONKNTE N Moaena.

AMarHoCTUYHM XypHaIu

>KypHanuTte ce cb3gasaT nNpu onpeneneHn cbonTna Ha yCTPONCTBOTO Ha noTpebutens u
No NPaBWJIO Ce CbXPaHABAT JIOKA/IHO B KPMNTUPAH BUA, Cbobpa3HO orpaHNYyeHnsATa Ha
nameTTa. NbpBOHA4YaIHO Te He Ca AOCTbMHM 3a Shokz 1 He MoraT Aa ce 4yeTaT NPSKo OT
notpebuTtensa. MoraTt ga 6vaaTt npenoctaseHn Ha Shokz cnen no6poBoAHO n3npawaHe
ype3 pyHKkumnaTa User Feedback. Konn4yecTBoTo UM € orpaHM4YeHo 1 3aBUCKU OT
AKTMBHOCTTa Ha NPUIOXXEHMNETO N 06CToATeNCTBaTa Ha AMAarHOCTUKaTa.

Mpwn HopmanHa paboTa Shokz no npaBuio He Nogabp>Ka Ha CbpPBBLPUTE CU
LeHTpanm3mpaHa ncrtopnyecka 6asa c onepaTuUBHU AaHHW. I3npaTeHnTe XypHanm ce
obpaboTBaT B pamMKMTE Ha NpoueaypuTe 3a NOAAPBKKA N CbXPaHEHNE CbIIaCHO
OOKYMeHTaunaTa 3a NOBEPUTENIHOCT, MPaKTUKMTE 3a CbXPaHEHME N NMPaBHUTE
3a4b/KeHUsA. He e onpeneneH eanHeH hnKCcMpaH CPOK 3a CbXpPaHEHME Ha Te3U XXypHau.

KonnuyecTtBO O aHHM

Manko KO/iM4ecTBO AAaHHMW, 3aBUCELLO OT Ha4MHa Ha U3MNoa3BaHe Ha NpoAyKTa n
NPUNOXeHNeTo; 0BNKHOBEHO OTAEIHN CTONHOCTU/CHCTOAHNSA U HAaCTPOWKMN Ha
ycTponcTBoTO. MpnbnmnantenHo oT HAKOJKO KB A0 HAKONKOCTOTUH KB Mece4Ho 3a
yCTpoOnCTBO, 6€3 NnakeTuTe 3a akTyaaumsaumsa Ha hbpmMyepa.



2 [locTaB4YMK Ha CBbp3aHaTa yCcJiyra M CTaTyT Ha AbpXKaTen
Ha OaHHMU

[ocTaB4unK Ha cBbp3aHaTa ycnyra Shokz App 3a noTpebutennte B EBponenckoTo
NKOHOMMUYecKo npoctpaHcTBo (ENM) e Shenzhen Shokz Co., Ltd. ToBa Apy>XeCcTBO e n
KOHTaKTHaTa TOYKa Mo BbMPOCKU, CBbP3aHN C AKTa 3a JaHHUTE.

3 JlaHHM 3a KOHTAaKT

Shenzhen Shokz Co., Ltd.

Floors 1-4, Factory Building 26, Shancheng Industrial Park, Langxin Community, Shiyan
Street, Bao’an District, Shenzhen, Guangdong, China

E-mail: privacy@shokz.com

Ha nocoyeHuns umenn agpec MoraT Aa Cce M3npalwlaT NCKaHMS 3@ A4OCTbMN A0 AaHHW,
npenocTaBsiHe Ha JaHHW Ha TpeTa CTpaHa, 3anMTBaHUA 1 XKanbn 0THOCHO AKTa 3a
JaHHUTe.

4 N3non3BaHe Ha paHHU oT Shokz

Mpwn HopMmanHa paboTta Shokz no nNpaBuio He cbbupa 1 He CbxpaHABa AaHHUTE 3a
yrnpaBJieHne N CbCTOSAHME Ha YCTPOMUCTBOTO KaTo LleHTpaam3npaHa ncrtopms. AKo
notpebutenat 4obpoBOSIHO U3NpPaTN ANArHOCTUYHK XypHanan 4ypes User Feedback, Shokz
MO>XXe Aa NoJsly4nm OOCTHbMN A0 TAX U MM U3M0A3Ba €AMHCTBEHO 3a pellaBaHe Ha npobnemu,
TexHM4yecka NoAApbXKKa U AMarHOCTUKA Ha ycayraTa. TakMBa XXypHanaum ce nosiy4yaBaT Mo
WHULUMATUBa Ha NoTpebunTens 3a BCeKM OTAENEH C/lyYai, a He HenMpeKbCHaToO.

FOPHOTO ONMCaHWe ce oTHacs 40 ONepaTUBHUTE AaHHU U U3NPaTEeHUTE XXYPHaau. To He
03HayaBa, 4ye Shokz He 06paboTBa HUKAKBU JINYHN OAHHWU, HAaNPUMEpP AaHHW, CBbP3aHM C
aKayHT unm obpaboTBaHETO Ha 3aNUTBaAHUSA; 3a TAX Ce Npuara CboTBeTHaTa NONTUKA
3a NOBEPUTEJIHOCT.

5 CnopensiHe Ha AaHHU C TPETU CTPaHuU

Shokz He Bb3HaMepsiBa Aa NpenocTaBsa A0O6POBOSIHO U3MNPATEHU AMATHOCTUYHM XXYpPHaIN
Ha He3aBMCUMU TPETU CTPaHM 3a TeXHU cOBCTBEHM uenn. [py>xecTBoTo obaye Moxe fa
N3Mos3Ba AOCTABYULM Ha ycnyru unm obpaboTealim AMYHU AaHHW, KOUTO OENCTBaAT OT
HEeroBo MMe, Cbr1acHO NOJIMTMKATA 3a NOBEPUTEJSIHOCT N 3aKOHa.

NckaHnAaTa Ha noTpebutennTe 3a NnpegocTaBsHE Ha HaMYHUTe Npu Shokz gaHHM Ha
TpeTa CTpaHa cfedBa Oa ce u3npauwaT Ha privacy@shokz.com. lNMoHacTosAWweM HAMa
NHTepgenc 3a camoobcny>KBaHe 3a 3asBsiBaHe Ha NOCTOAHHO CNoAeNIAHe Ha OnepaTUBHU
OAHHN, T KaTO Te3n AaHHW MO NMPaBUJIo HE Ce CbXPaHABaT LEHTpPaJHO.



6 Bb3pa>keHue v orpaHu4aBaHe Ha U3NOJNI3BAHETO Ha AaHHMU

MoTpebuTtenat Mmoxxe aa nsbepe oa He nanpalla AUNaAarHOCTUYHKM XXypHanu Ypes User
Feedback. ickaHuMAa 3a orpaHn4YaBaHe Ha M3MN0JI3BaHETO Ha AaHHW, KOUTO BeYe Ca
AOCTbMNHKM 3a Shokz, moraT ga ce n3npawat Ha privacy@shokz.com. Te ce pa3rnexagaT C
ornepn Ha NPUIOCXKMUMUTE LOrOBOPHU 1 3aKOHOBM NpaBa; TOBa He 03Ha4aBa 6e3yCcNoBHO
npaBo Aa ce 3abpaHun BcAKa onepaumsa no obpaboTBaHe.

[To OTHOLWIEHNe Ha INYHNTE OaHHW oCTaBaT AOCTBLMHU UCKAHUATA 3a AOCTbMN, KOpUrnpaHe
N N3TPpBaHE, KaKTO N APYTrn NMPMIO>XXmMHN rnpaBa 3a 3alllnTa Ha JIMHHUTE OaHHWN.

7 OrpaHnyYaBaHe Ha cnoaesifsHeTO Ha AAaHHM

NckaHe 3a orpaHmM4yaBaHe v npekpaTsaBaHe Ha cnoaensaHeTo Ha AaHHW, OpraHuU3npaHo
oT Shokz, Mo>xe ga ce usnpaTu Ha privacy@shokz.com. 3nbAHEHNETO 3aBUCK OT
NPUNOXNUMUTE AOrOBOPHU N 3aKOHOBW NpaBa. VICkaHeTo He N3K4YBa pa3kpuBaHe,
M3NCKBAHO NO 3aKOH. AKO XXypHannTe He 6baaT n3npaTeHun, Te HAMa da 6baaT
npenaneHn Ha Shokz 4ypes User Feedback.

8 NpaBo Ha noaaBaHe Ha Xanba

MNoTpebuTenat nma npaso ga nogane »kanba 3a HapylweHne Ha rnasa Il oT AkTa 3a
OaHHUTEe 0O KOMMETEHTHMSA opraH, onpegeneH cbrnacHo 4neH 37 ot PernameHT (EC)
2023/2854. ToBa npaBo Npon3Tnya OT YJieH 38 Ha CbLUMS perjamMmeHT.

Mo oTHOLWEeHNEe Ha AINYHNTE AaHHWM NoTpebuTenaT Moxe aa nogane xasnba n oo
KOMMEeTEHTHUS OpraH 3a 3aluTa Ha gaHHuTe. Uckanuma n xxanbu oo Shokz moraT ga ce
nm3npawaT Ha privacy@shokz.com; KOHTaKTbT C MPON3BOAUTENA HE 3aMeCTBa NPaBOTO Ha
»anba 0o KOMMNETEHTEH opraH.

9 MpoABLJIXKUTEJIHOCT Ha CBbp3aHaTa ycsyra

Cnopa3ymMeHMeTO 3a n3nos3BaHe Ha npunoxeHmeto Shokz (Shokz App User Agreement)
He onpedensa GUKCUpaHa NPOAB/IKUTENHOCT Ha A0roBopa uamv obul CpoK Ha
npeansBecTme 3a nNoTpebuTten, KOMTO XKenae ga crnpe Aa U3rnon3esa npuaoXKeHneTo. ToYka
10.1 no3BosiiBa NMpekKpaTsaBaHe Ha U3M0J13BaHETO Ha usanaTa ycayra Uiam 4acT OT Hes.
To4ka 6.5 ce oTHacsa 0o NpekpaTABaHETO Ha AoCcTbMNa oT Shokz Npu HapyweHne Ha
yCNoBMSAATa, NMPU CNa3BaHEe Ha 3a4bJ/IXXUTENIHUTE 3aKOHOBW pa3nopeandu.

JluncaTa Ha NocoYeH OOrOBOPEH CPOK He 03HavyaBa rapaHuus 3a 6e3cpoyHa noaapbXKKa
Ha NPOAYKTa UAWN AOCTBLMHOCT Ha JlaHHUTE 3a onpenaesneH 6poi roAnHM.

10 NpekpaTABaHe Ha U3NOJI3BaHETO U U3TPUBaHE Ha aKayHTa

MNoTpebnTenaT MoXKe Mo BCAKO BpeMe Aa Ccrpe Aa U3nosi3Ba npunoxxeHneto. Cnep Tosa
BM3YyaJ/IN3MPAHETO Ha CbCTOSAHMETO Ha YCTPONCTBOTO B peasiHO BpeMe B NPUI0XKEHNETO
BeYye He e JOCTBbMNHO. Shokz No NpaBu/Io He CbXpaHABa UCTOPUA Ha JaHHUTE 3a
yrnpasieHue niam CbCTosHUE 3a nocnensawo niternsaHe. NIckaHna OTHOCHO A@HHWU, KOUTO
BCe oLe ca AOoCTbMNHM 3a Shokz, cneaBa fa ce n3npawaT Ha privacy@shokz.com.

N3TpuBaHETO Ha aKayHTa U NpeKpaTsiBAaHETO Ha M3MOJI3BAHETO Ha NPUJIOXKEHNETO Ca
oTOenHn aenctens. MpunoXxeHNeTo No3BoJisiBa U3MoJi3BaHe KaTo rocT, 3aTOBa
N3TPMBAHETO Ha aKayHTa He NpekpaTsBa aBTOMATUYHO BCUYKMW ACMEKTU Ha I0OrOBOPHUTE
OTHOLWEHMNS. MMo-HAaTaTbLWHOTO U3MOJ3BaHe Ha PYHKLUMUTE 3a FOCTU Ce ypexaa oT
NPUIOXKMMOTO NOTPebUTENCKo cnopasymeHne. [JaHHUTE OT akayHTa ce U3TpueaT
Cbr/1IacHO NOJINTMKATA 3@ NOBEPUTENIHOCT N U3NCKBAHUATA 3@ CbXpaHeHue.

NckaHe 3a n3TpmBaHe Ha akayHT: privacy@shokz.com nnm nbTAT, oNucaH B NonMTukKaTa
Ha npunoxeHueTo: Information > Register your product > Log In/Register > Personal
Information > Edit Profile > Delete Account.



11 O6paboTka Ha UCKaHUA M pelLuaBaHe Ha cnopoBe

NckaHus, 3annTBaHus 1 )anbu no AKTa 3a AaHHUTe MoraT [a ce u3npawaT Ha
privacy@shokz.com. MpenopbynTeNHO € Aa ce NocoYyaT MOAeNbT, 06XBAaTbT Ha AaHHUTE,
OMMUCAHMETO Ha C/ly4yas U 0YaKBAHUAT HAa4YMH 3a pellaBaHeTo My. He e nocoyeH oTaeneH
KaHas 3a KOHTAKT UM KOHKPETEH OpraH 3a peLlaBaHe Ha CropoBe.

MpunoXxumnTe cpeacTBa 3a NpaBHa 3allnTa oCTaBaT AOCTbLMHU, BKIKOYNTENHO xanba u,
3a cnopose no 4aeH 10 oT AKTa 3a JaHHUTe, NPON3BOACTBO Npepn cepTuduunpaH opraH
3a U3BbHCBHAEOHO pellaBaHe Ha cnopoBe. 3aAb/DKUTENTHUAT XapakTep Ha peweHneTo
N3VCKBa NnpeaBapuTesHo N3pUYHO Cblrjlacue Ha cTpaHuTe.

12 NocTbn OO0 AAaHHU U eKCnopTUpaHe

N36paHn faHHM 3a CbCTOAHNETO Ce BMXKAAT HEeNpPeKbCHATO B NPUIOXKEHNETO, LOKATO
MPOLAYKTBT € CBbp3aH. KomaHaunTe 3a ynpasJieHNe ca BpeMEHHU, a KpUntupaHuTe
XXYPHaan NbpBOHAa4YasIHO OoCTaBaT JsiokasnHo. Shokz no npaswo He pa3nosara ¢
LeHTpanm3mpaH nctopnyeckm Habop oT onepaTMBHM AaHHU 3@ eKCNOPTUPaHE U
nMoHacTosweM He npeanara nybanyen APl nim camocTosaTENHO eKCropTUpaHe Ha TakaBa
ncropus.

MpoueaypaTa 3a Nosly4aBaHe Ha KOMUe OT JINYHUTE OaHHW He NOTBbpXKAAaBaA
Bb3MOXXHOCTTa 3a €KCNopTMpaHe Ha BCUYKM AaHHW U MeTajaHHM Ha npoaykTa OpenFit.
NckaHna OTHOCHO HanuyHUTe Npu Shokz AaHHW, BKAOYMTENHO 3a NpejaBaHe Ha TpeTa
CTpaHa, csiedBa Aa ce manpawaTt Ha privacy@shokz.com. JocTbNbT 3aBUCK OT
NPUNOXMUMUTE YCI0OBUSA Ha yCayraTa, NpoBepKa 3a CUrypHOCT, TeXHUYecKaTa HaJIMYHOCT
Ha OaHHMUTE N NpaBHa oueHKa. YNbJIHOMOLLEH NpeACTaBUTEeNl MOXKe Aa AeNCTBa OT MUMETOo
Ha noTpebuTensa cnep npoBepka.

He e onpeneneH KOHKpeTeH popMaT 3a eKCrnopTupaHe Ha onepaTUBHU OaHHW.
KpunTUpaHUAT BUA Ha AWArHOCTUYHMTE XXYPHAIN He 03Ha4vyaBa, 4Ye noTpebutenat Moxe
Jla rn eKcrnopTupa B onpeneneH opmarT.

3awmuTa Ha TexHu4Yeckarta uHpopmauusa

Hakon nanpaTteHun XXypHanam MoraT Aa CbAbp>XaT nHhopMaumsa 3a CObCTBEHM MPOTOKOIN
NV MepkKK 3a CUrypHOCT, NpeAcTaB/isBaLlLX TbProBCKM TalHW Ha Shokz nnn cBbp3aHUTe
C Hero gpyxectBa. ObpaboTBaHeTO UM ce ypexxaa OT NPUJoXKMMOTO NpPaBso,
BKJIIOYNTEHO 3aliMTaTa Ha TbProBCKMUTE TalHW, 6e€30MacHOCTTa Ha NPOAYKTUTE n
knbepcurypHocTTa.

N3TOYHMLUM

1. lokyMeHTauusa Ha npomnsBoanTens 3a cnywankmte Shokz OpenFit n npunoxxenmneto Shokz.

2. Shokz App Privacy Policy (cTpaHuua Ha aHrIMncku e3uk): https://policyapp.shokz.com.cn/en —
[OMbJHUTENIHa HGOPMaLMa 3a NpaBaTa BbB Bpb3Ka C IMYHMUTE AaHHU 1 NpouenypaTa 3a N3TpmBaHe Ha
aKayHTa.


https://policyapp.shokz.com.cn/en

Informace podle Data Act
pro SHOKZ OpenfFit

Tyto informace se vztahuji na sluchdtka SHOKZ OpenFit a souvisejici aplikaci Shokz.

1 Zahrnuté varianty vyrobku

Vyrobek a barva Model EAN
SHOKZ OpenFit Black T910-ST-BK 810092675747
SHOKZ OpenFit Beige T910-ST-BG 810092675761

Informace se vztahuji na obé vyse uvedené barevné varianty OpenfFit.

Generované a uchovavané udaje

Udaje o ovladani zafizeni

Prikazy uzivatele, napriklad Uprava hlasitosti nebo zména zvukového rezimu, jsou
zpracovavany v redlném case a ihned po provedeni odstranény. Nevytvareji v zarizeni

historii. Maji podobu docasnych prikazovych Gdajd, jejich objem je minimalni a zavisi na
¢innostech uzivatele.

Udaje o stavu zatizeni

Vybrané informace o aktudlnim stavu zafizeni, napriklad o nastaveni hlasitosti, se mohou
béhem pfipojeni a pouzivani vyrobku zobrazovat v aplikaci v redlném case. Neuchovavaji
se jako dalSi historie ve sluchatkach ani v telefonu. Jejich objem je omezeny a zavisi na
pouzivani, pripojeni, verzi softwaru, nastaveni a modelu.

Diagnostické protokoly

Protokoly vznikaji pfi ur¢itych udalostech v zarizeni uzivatele a zpravidla se uchovavaji
mistné v zasifrované podobé s ohledem na kapacitu paméti. Zpocatku nejsou spolecnosti
Shokz dostupné ani primo citelné uzivatelem. Spole¢nosti Shokz mohou byt predany po
dobrovolném odeslani prostfednictvim funkce User Feedback. Jejich objem je omezeny a
zavisi na aktivité aplikace a okolnostech diagnostiky.

Za béZzného provozu spolec¢nost Shokz zpravidla neuchovava na serverech centrélni
historicky soubor provoznich Gdajd. Odeslané protokoly podléhaji proces@im podpory a
uchovavani v souladu s dokumentaci ochrany soukromi, postupy ukladdani a pravnimi
povinnostmi. Pro tyto protokoly nebyla stanovena jednotnd pevna doba uchovavani.

Objem udaju

Maly objem Gdajl v zavislosti na zplsobu pouzivani vyrobku a aplikace; typicky jednotlivé
hodnoty/stavy a nastaveni zarizeni. Odhadem nékolik KB az nékolik set KB mési¢né na
zarizeni, bez bali¢kl aktualizaci firmwaru.



2 Poskytovatel souvisejici sluzby a postaveni drzitele dat

Poskytovatelem souvisejici sluzby Shokz App pro uzivatele v Evropském hospodarském
prostoru (EHP) je Shenzhen Shokz Co., Ltd. Tento subjekt je rovnéz kontaktnim mistem pro
zalezitosti souvisejici s Data Act.

3 Kontaktni udaje

Shenzhen Shokz Co., Ltd.

Floors 1-4, Factory Building 26, Shancheng Industrial Park, Langxin Community, Shiyan
Street, Bao’an District, Shenzhen, Guangdong, China

E-mail: privacy@shokz.com

Na uvedenou e-mailovou adresu Ize zasilat Zadosti o pristup k Gdajdm, jejich zpristupnéni
treti strané, dotazy a stiznosti tykajici se Data Act.

4 Vyuzivani udaju spole¢nosti Shokz

Pri béZném provozu spolec¢nost Shokz zpravidla neziskava ani neukldda Gdaje o ovlddani a
stavu zarizeni jako centralni historii. Pokud uzivatel dobrovolné zaSle diagnostické
protokoly prostrednictvim User Feedback, m@ze k nim Shokz ziskat pristup a vyuziva je
vyhradné k reseni problém, technické podpore a diagnostice sluzby. Tyto protokoly jsou
ziskavany z podnétu uZivatele pro jednotlivy pripad, nikoli pribézné.

VysSe uvedeny popis se tyka provoznich dajd a zaslanych protokoll. Neznamena to, Ze
Shokz nezpracovava zadné osobni Udaje, napriklad Udaje souvisejici s u¢tem nebo
vyfizovanim pozadavkl; na ty se vztahuji pfislusné zasady ochrany osobnich Gdajd.

5 Sdileni udaji se tfetimi stranami

Shokz nemd v umyslu poskytovat dobrovolné zaslané diagnostické protokoly nezavislym
tretim strandm pro jejich vlastni Gcely. MGze vSak vyuzivat poskytovatele sluzeb nebo
zpracovatele jednajici jejim jménem v souladu se zdsadami ochrany osobnich Udajd a
pravnimi predpisy.

Z&adosti uzivatell o poskytnuti Gdajl, které mé Shokz k dispozici, tfeti strané se zasilaji na
privacy@shokz.com. V soucasnosti neni k dispozici samoobsluzné rozhrani pro nastaveni
pribézného sdileni provoznich Gdajl, protoZe tyto Udaje zpravidla nejsou centralné
ukladany.



6 Namitky a omezeni vyuzivani udaju

UzZivatel nemusi odesilat diagnostické protokoly prostfednictvim User Feedback. Zadosti o
omezeni vyuzivani adajl, které mé Shokz jiz k dispozici, Ize zaslat na privacy@shokz.com.
Posuzuji se s ohledem na prislusnd smluvni a zakonna prava; neznamena to
bezpodminecné pravo zakazat kazdou operaci zpracovani.

U osobnich Gdajd zlstavaji dostupné Zzadosti o pristup, opravu a vymaz i dalsi prislusna
prava v oblasti ochrany soukromi.

7 Omezeni sdileni udaju

Z&dost 0 omezeni nebo ukonéeni sdileni Gdajd zajistovaného spole¢nosti Shokz Ize zaslat
na privacy@shokz.com. Vyhovéni zadosti zavisi na prislusnych smluvnich a zékonnych
préavech. Zadost nevyluc¢uje zpfistupnéni vyzadované zdkonem. Neodeslani protokol
zabrani jejich predani spole¢nosti Shokz pres User Feedback.

8 Pravo podat stiznost

UZivatel mda pravo podat stiznost na porusSeni kapitoly Il Data Act u prislusného organu
ur¢eného podle ¢ldnku 37 narizeni (EU) 2023/2854. Toto pravo vyplyva z ¢lanku 38
uvedeného nafizeni.

V pripadé osobnich Odajﬁvmﬁie uzivatel podat stiznost také u prislusného uUradu pro
ochranu osobnich Gdajl. Zadosti a stiznosti spole¢nosti Shokz Ize zaslat na
privacy@shokz.com; kontaktovani vyrobce nenahrazuje pravo podat stiznost u orgénu
dohledu.

9 Doba trvani souvisejici sluzby

Podminky aplikace Shokz (Shokz App User Agreement) nestanovuji pevnou dobu trvani
smlouvy ani obecnou vypovédni Ih(tu pro uzivatele, ktery chce aplikaci prestat pouzivat.
Bod 10.1 umoznuje prestat pouzivat celou sluzbu nebo jeji ¢ast. Bod 6.5 se tykd ukonceni
pristupu spolecnosti Shokz pfi poruseni podminek, s ohledem na kogentni pravni predpisy.

Skutecnost, Ze smlouva nestanovuje konkrétni dobu trvani, neznamena zaruku c¢asoveé
neomezené podpory vyrobku ani dostupnosti idajl po urcity pocet let.

10 Ukonceni pouzivani a odstranéni uctu

UZivatel mUze aplikaci kdykoli prestat pouzivat. Po ukonceni pouzivani jiz neni dostupné
zobrazeni dajl o stavu zafizeni v redlném case. Shokz zpravidla neuchovéava historii Gdajt
o ovladdani nebo stavu pro pozd&jsi stazeni. Zadosti tykajici se tdajll, které mé Shokz stéle
k dispozici, se zasilaji na privacy@shokz.com.

Odstranéni Uctu a ukonceni pouzivani aplikace jsou odliSné kroky. Aplikaci Ize pouzivat
jako host, proto odstranéni Uctu automaticky neukoncuje vSechny aspekty smluvniho
vztahu. Dali pouzivani funkci hosta podléhd pfislusnym uzivatelskym podminkdm. Udaje
Uctu se odstranuji v souladu se zdsadami ochrany osobnich Gdajd a poZzadavky na
uchovavani.

Z&dost o odstranéni G¢tu: privacy@shokz.com nebo postup uvedeny v zdsadach aplikace:
Information > Register your product > Log In/Register > Personal Information > Edit
Profile > Delete Account.

11 VyFizovani zadosti a FeSeni sporu
Zadosti, dotazy a stiznosti tykajici se Data Act Ize zaslat na privacy@shokz.com. Je vhodné

uvést model, rozsah Udajl, popis zalezitosti a o¢ekavané reseni. Nebyl uveden zvlastni
kontaktni kanal ani konkrétni organ pro reseni spord.



Prislusné pravni prostredky ochrany zUstavaji dostupné, véetné stiznosti a u spord
spadajicich pod ¢lanek 10 Data Act fizeni pred certifikovanym orgdnem pro reseni spord.
Zavaznost rozhodnuti vyZzaduje predchozi vyslovny souhlas stran.

12 Pristup k udajum a export

Vybrané stavové Udaje jsou béhem pripojeni k vyrobku pribézné viditelné v aplikaci.
Ovladaci prikazy jsou docasné a zasifrované protokoly z{stavaji nejprve mistné. Shokz
zpravidla nema centralni historicky soubor provoznich Gdajd k exportu a v sou¢asnosti
nenabizi verejné APl ani samoobsluzny export takové historie.

Postup ziskani kopie osobnich Gdajl nepotvrzuje moznost exportovat veskeré Gdaje
vyrobku OpenFit a metadata. Zadosti tykajici se Gdajl dostupnych spole¢nosti Shokz,
véetné jejich predani treti strané, je tfeba zaslat na privacy@shokz.com. Pfistup podléhd
prislusnym podminkam sluzby, ovéreni bezpecnosti, technické dostupnosti Gdajd a
pravnimu posouzeni. Opravnény zastupce mize po ovéreni jednat za uzivatele.

Nebyl stanoven konkrétni format exportu provoznich Gdajd. Skutecnost, Ze diagnostické
protokoly jsou zasifrované, neznamena, Ze je uzivatel mize exportovat v uréitém formatu.

Ochrana technickych informaci

Nékteré zaslané protokoly mohou obsahovat informace o proprietarnich protokolech nebo
bezpecnostnich opatrfenich, které predstavuji obchodni tajemstvi spolec¢nosti Shokz nebo

jejich pridruzenych spolecnosti. Nakladani s nimi se ridi platnym pravem, v¢etné ochrany

obchodniho tajemstvi, bezpecnosti vyrobk{ a kybernetické bezpecnosti.

Zdroje

1. Dokumentace vyrobce ke sluchatklim Shokz OpenFit a aplikaci Shokz.

2. Shokz App Privacy Policy (strénka v angli¢tiné): https://policyapp.shokz.com.cn/en — doplfujici
informace o pravech v oblasti osobnich (dajl a postupu odstranéni Gctu.


https://policyapp.shokz.com.cn/en

Informationen zum Data Act
fur SHOKZ OpenfFit

Diese Informationen betreffen die SHOKZ OpenFit-Kopfhérer und die zugehdrige Shokz-
App.

1 Erfasste Produktvarianten

Produkt und Farbe Modell EAN
SHOKZ OpenFit Black T910-ST-BK 810092675747
SHOKZ OpenFit Beige T910-ST-BG 810092675761

Diese Informationen gelten fur beide oben genannten Farbvarianten von OpenFit.

Erzeugte und gespeicherte Daten

Geratesteuerungsdaten

Befehle des Nutzers, beispielsweise zur Lautstarkeregelung oder zum Wechsel des
Klangmodus, werden in Echtzeit verarbeitet und unmittelbar nach ihrer Ausfihrung
geldscht. Sie bilden keinen Verlauf auf dem Gerat. Es handelt sich um vorubergehende
Befehlsdaten, deren Umfang gering ist und von den Handlungen des Nutzers abhangt.

Geratestatusdaten

Ausgewahlte Informationen Uber den aktuellen Geratestatus, beispielsweise die
Lautstarkeeinstellung, kénnen wahrend der Verbindung und Nutzung des Produkts in
Echtzeit in der App angezeigt werden. Sie werden weder auf den Kopfhérern noch auf dem
Telefon als zusatzlicher Verlauf gespeichert. Der Umfang ist begrenzt und hangt von
Nutzung, Verbindung, Softwareversion, Einstellungen und Modell ab.

Diagnoseprotokolle

Protokolle entstehen ereignisbezogen auf dem Gerat des Nutzers und werden
grundsatzlich unter Bericksichtigung der Speichergrenzen lokal in verschllsselter Form
gespeichert. Zunachst sind sie weder fur Shokz verfiigbar noch flr den Nutzer unmittelbar
lesbar. Sie kdnnen Shokz erreichen, wenn der Nutzer sie freiwillig Gber die Funktion User
Feedback Ubermittelt. Ihr Umfang ist begrenzt und hangt von der Aktivitat der App sowie
den Umstanden der Diagnose ab.

Im normalen Betrieb fUhrt Shokz auf seinen Servern grundsatzlich keine zentrale
historische Sammlung von Betriebsdaten. Ubermittelte Protokolle unterliegen Support- und
Aufbewahrungsprozessen gemal den Datenschutzunterlagen, den Speicherpraktiken und
den gesetzlichen Pflichten. Fir diese Protokolle ist keine einheitliche feste
Aufbewahrungsfrist festgelegt.

Datenmenge

Eine geringe Datenmenge, abhangig von der Nutzung des Produkts und der App;
typischerweise einzelne Werte/Statusangaben und Gerateeinstellungen. Geschatzt wenige
KB bis mehrere Hundert KB pro Monat und Gerat, ohne Firmware-Aktualisierungspakete.



2 Anbieter des verbundenen Dienstes und Status als
Dateninhaber

Anbieter des verbundenen Dienstes Shokz App fur Nutzer im Europaischen
Wirtschaftsraum (EWR) ist Shenzhen Shokz Co., Ltd. Dieses Unternehmen ist zugleich die
Kontaktstelle flir Angelegenheiten zum Data Act.

3 Kontaktdaten

Shenzhen Shokz Co., Ltd.

Floors 1-4, Factory Building 26, Shancheng Industrial Park, Langxin Community, Shiyan
Street, Bao’an District, Shenzhen, Guangdong, China

E-mail: privacy@shokz.com

An die angegebene E-Mail-Adresse kdnnen Antrage auf Datenzugang und Weitergabe von
Daten an Dritte sowie Anfragen und Beschwerden zum Data Act gerichtet werden.

4 Nutzung der Daten durch Shokz

Im normalen Betrieb erhebt oder speichert Shokz Steuerungs- und Statusdaten des Gerats
grundsatzlich nicht als zentralen Verlauf. Ubermittelt ein Nutzer freiwillig
Diagnoseprotokolle Gber User Feedback, kann Shokz darauf zugreifen und sie
ausschlief8lich zur Problemlésung, fur technische Unterstitzung und zur Diagnose des
Dienstes verwenden. Solche Protokolle werden auf Initiative des Nutzers im jeweiligen
Einzelfall und nicht kontinuierlich erhoben.

Die obige Beschreibung bezieht sich auf Betriebsdaten und Gbermittelte Protokolle. Sie
bedeutet nicht, dass Shokz lUberhaupt keine personenbezogenen Daten verarbeitet, etwa
Konto- oder Supportanfragedaten; flr diese gilt die entsprechende Datenschutzerklarung.

5 Weitergabe von Daten an Dritte

Shokz beabsichtigt nicht, freiwillig Ubermittelte Diagnoseprotokolle an unabhangige Dritte
zu deren eigenen Zwecken weiterzugeben. Das Unternehmen kann jedoch gemafR seiner
Datenschutzerkldrung und dem geltenden Recht Dienstleister oder Auftragsverarbeiter
einsetzen, die in seinem Auftrag handeln.

Antrage von Nutzern, Shokz verfligbare Daten an Dritte weiterzugeben, sind an
privacy@shokz.com zu richten. Derzeit steht keine Selbstbedienungsschnittstelle zur
Verfugung, um eine dauerhafte Weitergabe von Betriebsdaten zu veranlassen, da diese
Daten grundsatzlich nicht zentral gespeichert werden.



6 Widerspruch und Einschrankung der Datennutzung

Der Nutzer kann darauf verzichten, Diagnoseprotokolle Gber User Feedback zu
Ubermitteln. Antrage auf Einschrankung der Nutzung bereits bei Shokz vorhandener Daten
kénnen an privacy@shokz.com gerichtet werden. Sie werden unter Berlcksichtigung der
einschlagigen vertraglichen und gesetzlichen Rechte geprift; daraus ergibt sich kein
uneingeschranktes Recht, jede Verarbeitung zu untersagen.

Bei personenbezogenen Daten bleiben Antrage auf Auskunft, Berichtigung und Léschung
sowie weitere einschlagige Datenschutzrechte bestehen.

7 Einschrankung der Datenweitergabe

Ein Antrag auf Einschrankung oder Beendigung der von Shokz organisierten
Datenweitergabe kann an privacy@shokz.com gesendet werden. Die Umsetzung hangt
von den einschlagigen vertraglichen und gesetzlichen Rechten ab. Der Antrag schliefSt
gesetzlich vorgeschriebene Offenlegungen nicht aus. Werden keine Protokolle Gbermittelt,
gelangen diese nicht Uber User Feedback an Shokz.

8 Recht auf Beschwerde

Nutzer haben das Recht, bei der gemal Artikel 37 der Verordnung (EU) 2023/2854
benannten zustandigen Behérde Beschwerde wegen eines VerstoRes gegen Kapitel Il des
Data Act einzulegen. Dieses Recht ergibt sich aus Artikel 38 der Verordnung.

Hinsichtlich personenbezogener Daten kdnnen Nutzer auBerdem bei der zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehérde Beschwerde einlegen. Anfragen und Beschwerden an Shokz
kénnen an privacy@shokz.com gesendet werden; die Kontaktaufnahme mit dem Hersteller
ersetzt nicht das Recht auf Beschwerde bei einer Behorde.

9 Dauer des verbundenen Dienstes

Die Nutzungsvereinbarung fur die Shokz-App (Shokz App User Agreement) legt weder eine
feste Vertragslaufzeit noch eine allgemeine Kindigungsfrist fur Nutzer fest, die die App
nicht mehr verwenden méchten. Ziffer 10.1 erlaubt es, den Dienst ganz oder teilweise
nicht mehr zu nutzen. Ziffer 6.5 betrifft die Beendigung des Zugangs durch Shokz bei
einem VerstoR gegen die Bedingungen, vorbehaltlich zwingender gesetzlicher
Vorschriften.

Das Fehlen einer festgelegten Vertragslaufzeit garantiert weder eine unbefristete
Produktunterstitzung noch die Verfugbarkeit von Daten flir eine bestimmte Anzahl von
Jahren.

10 Beendigung der Nutzung und Loschung des Kontos

Nutzer kénnen die Nutzung der App jederzeit einstellen. Danach ist die Echtzeitanzeige
des Geratestatus in der App nicht mehr verfligbar. Shokz speichert grundsatzlich keinen
Verlauf von Steuerungs- oder Statusdaten zum spateren Herunterladen. Antrage bezulglich
weiterhin bei Shokz verfugbarer Daten sind an privacy@shokz.com zu richten.

Die Kontoldschung und die Beendigung der App-Nutzung sind getrennte Vorgange. Die
App kann als Gast verwendet werden; daher beendet die Kontoldschung nicht automatisch
samtliche Aspekte des Vertragsverhaltnisses. Die weitere Nutzung der Gastfunktionen
unterliegt der jeweiligen Nutzungsvereinbarung. Kontodaten werden gemaR
Datenschutzerklarung und Aufbewahrungspflichten geléscht.

Antrag auf Kontoléschung: privacy@shokz.com oder Gber den in der App-Richtlinie
angegebenen Pfad: Information > Register your product > Log In/Register > Personal
Information > Edit Profile > Delete Account.



11 Bearbeitung von Anfragen und Streitbeilegung

Antrage, Anfragen und Beschwerden zum Data Act kdnnen an privacy@shokz.com
gesendet werden. Es empfiehlt sich, Modell, betroffene Daten, Sachverhalt und
gewulnschte Loésung anzugeben. Ein gesonderter Kontaktweg oder eine bestimmte
Streitbeilegungsstelle wurde nicht benannt.

Die einschlagigen Rechtsbehelfe bleiben verfugbar, darunter Beschwerden und bei
Streitigkeiten gemafR Artikel 10 des Data Act das Verfahren vor einer zertifizierten
Streitbeilegungsstelle. Eine verbindliche Entscheidung setzt die vorherige ausdrickliche
Zustimmung der Parteien voraus.

12 Datenzugang und Export

Ausgewahlte Statusdaten sind wahrend der Verbindung mit dem Produkt laufend in der
App sichtbar. Steuerungsbefehle sind voribergehend, verschlisselte Protokolle bleiben
zunachst lokal gespeichert. Shokz verfigt grundsatzlich nicht Gber eine zentrale
historische Sammlung exportierbarer Betriebsdaten und bietet derzeit weder eine
offentliche APl noch einen Selbstbedienungsexport eines solchen Verlaufs an.

Das Verfahren zur Erlangung einer Kopie personenbezogener Daten bestatigt nicht, dass
samtliche OpenFit-Produktdaten und Metadaten exportiert werden kénnen. Antrage zu
Daten, Uber die Shokz verfligt, auch zur Weitergabe an Dritte, sind an privacy@shokz.com
zu richten. Der Zugriff unterliegt den einschlagigen Dienstbedingungen,
Sicherheitsprifungen, der technischen Verfligbarkeit der Daten und einer rechtlichen
Priifung. Ein bevollmachtigter Vertreter kann nach Uberprifung fiir den Nutzer handeln.

Fir den Export von Betriebsdaten wurde kein bestimmtes Format festgelegt. Die
Verschlisselung von Diagnoseprotokollen bedeutet nicht, dass Nutzer diese in einem
bestimmten Format exportieren kénnen.

Schutz technischer Informationen

Einige Ubermittelte Protokolle kénnen Informationen Uber geschitzte Protokolle oder
SicherheitsmaBnahmen enthalten, die Geschaftsgeheimnisse von Shokz oder verbundenen
Unternehmen darstellen. Ihre Behandlung unterliegt dem geltenden Recht, insbesondere
dem Schutz von Geschaftsgeheimnissen, der Produktsicherheit und der Cybersicherheit.

Quellen

1. Herstellerdokumentation zu den Shokz OpenFit-Kopfhérern und der Shokz-App.

2. Shokz App Privacy Policy (Seite auf Englisch): https://policyapp.shokz.com.cn/en — erganzend zu den
Rechten bezlglich personenbezogener Daten und zum Verfahren der Kontoléschung.


https://policyapp.shokz.com.cn/en

Data Act Information
for SHOKZ OpenkFit

This information covers SHOKZ OpenFit earphones and the related Shokz app.

1 Product variants covered

Product and colour Model EAN
SHOKZ OpenFit Black T910-ST-BK 810092675747
SHOKZ OpenFit Beige T910-ST-BG 810092675761

This information applies to both OpenFit colour variants listed above.

Data generated and stored

Device control data

User commands, such as volume adjustments or changes to sound mode, are processed in
real time and deleted immediately after execution. They do not create a history on the
device. They take the form of transient command data, and their volume is minimal and
depends on the user's actions.

Device status data

Selected information on the current status of the device, such as the volume setting, may
be displayed in the app in real time while the product is connected and in use. It is not
retained as an additional history on the headphones or the phone. The volume is limited
and depends on usage, connection, software version, settings and model.

Diagnostic logs

Logs are generated in response to events on the user’s device and are generally stored
locally in encrypted form, subject to storage limits. Initially, they are not available to Shokz
or directly readable by the user. They may be sent to Shokz if the user voluntarily submits
them through the User Feedback feature. Their volume is limited and depends on app
activity and the circumstances of the diagnostic process.

During normal operation, Shokz generally does not maintain a central historical repository
of operational data on its servers. Submitted logs are subject to support processes and
retention consistent with privacy documentation, storage practices and legal obligations.
No single fixed retention period has been specified for these logs.

Volume of data

A small amount of data, depending on how the product and app are used; typically
individual values/statuses and device settings. An estimated few KB to several hundred KB
per month per device, excluding firmware update packages.



2 Related service provider and data holder status

The provider of the related Shokz App service for users in the European Economic Area
(EEA) is Shenzhen Shokz Co., Ltd. This entity is also the point of contact for Data Act
matters.

3 Contact details

Shenzhen Shokz Co., Ltd.

Floors 1-4, Factory Building 26, Shancheng Industrial Park, Langxin Community, Shiyan
Street, Bao’an District, Shenzhen, Guangdong, China

E-mail: privacy@shokz.com

Requests for access to data, disclosure of data to a third party, enquiries and complaints
concerning the Data Act may be sent to the e-mail address indicated above.

4 Use of data by Shokz

During normal operation, Shokz generally neither obtains nor stores device control and
status data as a central history. If a user voluntarily submits diagnostic logs through User
Feedback, Shokz may access them and uses them solely for troubleshooting, technical
support and service diagnostics. Such logs are obtained at the user's initiative, on a case-
by-case basis, not continuously.

The above description concerns operational data and submitted logs. It does not mean
that Shokz processes no personal data, such as account data or information related to
handling requests; the applicable privacy policy governs such data.

5 Sharing data with third parties

Shokz does not intend to share voluntarily submitted diagnostic logs with independent
third parties for their own purposes. However, it may use service providers or processors
acting on its behalf, in accordance with the privacy policy and the law.

User requests to share data available to Shokz with a third party should be sent to
privacy@shokz.com. At present there is no self-service interface for requesting ongoing
sharing of operational data, since such data is generally not stored centrally.



6 Objection to and restriction of data use

Users may choose not to submit diagnostic logs through User Feedback. Requests to
restrict use of data already available to Shokz may be sent to privacy@shokz.com. They
are assessed in light of applicable contractual and statutory rights; this does not constitute
an unconditional right to prohibit every processing operation.

With regard to personal data, requests for access, rectification and erasure, as well as
other applicable privacy rights, remain available.

7 Restricting data sharing

Requests to restrict or stop data sharing arranged by Shokz may be sent to
privacy@shokz.com. Fulfilment depends on applicable contractual and statutory rights.
Such a request does not exclude disclosures required by law. Not submitting logs prevents
their transfer to Shokz through User Feedback.

8 Right to lodge a complaint

Users have the right to lodge a complaint about an infringement of Chapter Il of the Data
Act with the competent authority designated under Article 37 of Regulation (EU)
2023/2854. This right derives from Article 38 of that Regulation.

For personal data, users may also lodge a complaint with the competent data protection
authority. Requests and complaints to Shokz may be sent to privacy@shokz.com;
contacting the manufacturer does not replace the right to lodge a complaint with an
authority.

9 Duration of the related service

The Shokz App User Agreement specifies neither a fixed duration of the agreement nor a
general notice period for a user wishing to stop using the app. Clause 10.1 permits users
to discontinue all or part of the service. Clause 6.5 concerns termination of access by
Shokz in the event of a breach of the terms, subject to mandatory law.

The absence of a specified contractual term does not guarantee indefinite product support
or data availability for a particular number of years.

10 Discontinuing use and deleting an account

Users may stop using the app at any time. After use of the app is discontinued, its real-
time device-status view is no longer available. Shokz generally does not retain control or
status data histories for later download. Requests concerning data still available to Shokz
should be sent to privacy@shokz.com.

Deleting an account and stopping use of the app are separate actions. The app allows
guest access, so deleting an account does not automatically end every aspect of the
contractual relationship. Continued use of guest features is subject to the applicable user
agreement. Account data is erased in accordance with the privacy policy and retention
requirements.

Account deletion request: privacy@shokz.com or the path described in the app policy:
Information > Register your product > Log In/Register > Personal Information > Edit
Profile > Delete Account.

11 Handling requests and resolving disputes

Data Act requests, enquiries and complaints may be sent to privacy@shokz.com. It is
advisable to include the model, the data concerned, a description of the issue and the
expected resolution. No separate contact channel or specific dispute resolution body has
been indicated.



Applicable remedies remain available, including complaints and, for disputes covered by
Article 10 of the Data Act, proceedings before a certified dispute settlement body. The
binding nature of a decision requires the parties' prior express consent.

12 Access to data and export

Selected status data are visible in the app in real time while the product is connected.
Control commands are transient, and encrypted logs initially remain local. Shokz generally
does not have a central historical repository of operational data for export and currently
offers neither a public API nor self-service export of such a history.

The procedure for obtaining a copy of personal data does not confirm that all OpenFit
product data and metadata can be exported. Requests concerning data available to Shokz,
including transfers to a third party, should be sent to privacy@shokz.com. Access is
subject to applicable service terms, security verification, technical availability of the data
and legal assessment. An authorised representative may act for the user following
verification.

No specific export format has been defined for operational data. The encrypted form of
diagnostic logs does not mean that users can export them in a particular format.

Protection of technical information

Some submitted logs may contain information about proprietary protocols or safeguards
constituting trade secrets of Shokz or its affiliates. Their handling is subject to applicable
law, including the protection of trade secrets, product safety and cybersecurity.

Sources

1. Manufacturer's documentation for Shokz OpenFit headphones and the Shokz app.

2. Shokz App Privacy Policy (page in English): https://policyapp.shokz.com.cn/en — supplementary
information on personal data rights and the account deletion procedure.


https://policyapp.shokz.com.cn/en

Data Act-tajékoztatd
SHOKZ OpenfFit fulhallgatékhoz

Ez a tdjékoztatas a SHOKZ OpenfFit filhallgatdkra és a kapcsolédé Shokz alkalmazasra
vonatkozik.

1 A termékvaltozatok kore

Termék és szin Modell EAN
SHOKZ OpenfFit Black T910-ST-BK 810092675747
SHOKZ OpenFit Beige T910-ST-BG 810092675761

A tajékoztatas a fent felsorolt mindkét OpenFit szinvaltozatra kiterjed.

Létrehozott és tarolt adatok

Eszkozvezérlési adatok

A felhasznaléi parancsokat, példaul a hanger6 beallitdsat vagy a hangmdéd médositasat a
rendszer valds idében dolgozza fel, majd végrehajtdsuk utan azonnal torli. Az eszk6zon
nem keletkezik el6zmény. Ezek dtmeneti parancsadatok, mennyiséglik minimalis, és a
felhasznalé muiveleteitdl fligg.

Az eszkoz allapotadatai

Az eszk6z aktudlis allapotdra vonatkozd bizonyos informacidk, példaul a hangerd
beallitdsa, a termék csatlakoztatdsa és hasznalata soran valés id6ben jelenhetnek meg az
alkalmazdasban. Nem tarolddnak tovdbbi el6zményként sem a flilhallgatén, sem a
telefonon. Mennyiségik korlatozott, és a hasznalattél, a kapcsolattél, a szoftververziétél, a
beallitdsoktdl és a modelltdl flgg.

Diagnosztikai naplok

A naplék események hatdsara keletkeznek a felhasznalé eszkdzén, és dltaldban helyben,
titkositott formaban, a tarhelykorlatokat figyelembe véve tarolédnak. Kezdetben a Shokz
szamara nem elérhetdk, a felhasznalé pedig kézvetlenll nem tudja elolvasni 6ket. Akkor
kertlhetnek a Shokzhoz, ha a felhasznalé 6nként elkiildi ket a User Feedback funkcién

kortlményeitdl flgg.

Rendeltetésszerld mikddés sordn a Shokz rendszerint nem tart fenn szerverein az
Uzemeltetési adatokbdl kozponti, korabbi adatokat tartalmazé gyljteményt. A beklldott
naplékra az adatvédelmi dokumentécidnak, a tarolasi gyakorlatoknak és a jogi
kotelezettségeknek megfeleld tamogatasi és megdbrzési eljardsok vonatkoznak. E naplékra
nem hataroztak meg egységes, rogzitett megdrzési idét.

Az adatok mennyisége

Az adatok mennyisége csekély, és a termék, illetve az alkalmazdas hasznélatatdél flgg;
jellemzden egyedi értékek/allapotok és eszkdzbeadllitdsok. Becslés szerint eszkdzonként
havonta néhany KB-té6l tobb szaz KB-ig terjed, a firmware-frissitési csomagok nélkdl.



2 A kapcsolddod szolgaltatas nyujtdja és az adatbirtokosi
mindség
Az Eurdépai Gazdasagi Térség (EGT) felhaszndléi szamara a kapcsolédd Shokz App

szolgaltatast a Shenzhen Shokz Co., Ltd. nydljtja. Ez a szervezet a Data Acttel kapcsolatos
Ugyek kapcsolattarté pontja is.

3 Kapcsolattartasi adatok

Shenzhen Shokz Co., Ltd.

Floors 1-4, Factory Building 26, Shancheng Industrial Park, Langxin Community, Shiyan
Street, Bao’an District, Shenzhen, Guangdong, China

E-mail: privacy@shokz.com

A megadott e-mail-cimen lehet kérelmezni az adatokhoz valé hozzaférést, az adatok
harmadik félnek torténd rendelkezésre bocsatasat, valamint kérdéseket és Data Acttel
kapcsolatos panaszokat benyujtani.

4 Az adatok felhasznalasa a Shokz altal

Rendeltetésszerld mikddés sordn a Shokz altaldban nem gydijti és nem tarolja kézponti
elézményként az eszkdz vezérlési és allapotadatait. Ha a felhasznald a User Feedback
funkcidn keresztill 6nként diagnosztikai napldkat kild be, a Shokz hozzaférhet azokhoz, és
kizarélag hibdk elharitasdra, mlszaki tdmogatasra és a szolgaltatas diagnosztikajara
hasznalja 6ket. Az ilyen naplék beszerzésére a felhasznalé kezdeményezésére, egyedi
Ugyenként keril sor, nem folyamatosan.

A fenti leirds az Gzemeltetési adatokra és a beklldott napldkra vonatkozik. Nem jelenti azt,
hogy a Shokz egyaltaldan nem kezel személyes adatokat, példaul fiékadatokat vagy a
megkeresések kezelésével kapcsolatos adatokat; ezekre a megfelel§ adatvédelmi
szabalyzat irdnyadé.

5 Adatok megosztasa harmadik felekkel

A Shokz nem kivdnja az 6nként bekildott diagnosztikai naplékat fliggetlen harmadik
felekkel azok sajat céljaira megosztani. Ugyanakkor az adatvédelmi szabdlyzattal és a
jogszabdlyokkal 6sszhangban igénybe vehet a nevében eljaré szolgaltatékat vagy
adatfeldolgozdkat.

A Shokz rendelkezésére allé adatok harmadik féllel torténé megosztasara iranyulé
kérelmeket a privacy@shokz.com cimre kell kiildeni. Jelenleg nincs dnkiszolgalé felllet az
Uzemeltetési adatok folyamatos megosztdsanak kérésére, mivel ezeket az adatokat
altalaban nem taroljak kézpontilag.



6 Tiltakozas és az adatfelhasznalas korlatozasa

A felhasznalé donthet Ugy, hogy nem kiild diagnosztikai napldkat a User Feedback
funkcidn keresztil. A Shokz szamara mar elérhet6 adatok felhasznaldsanak korlatozasara
vonatkozé kérelmeket a privacy@shokz.com cimre lehet klldeni. Ezek elbiralasa a
vonatkozé szerz6déses és torvényes jogok figyelembevételével torténik; ez nem jelent
feltétlen jogot minden adatkezelési mlivelet megtiltadsara.

A személyes adatok tekintetében tovabbra is kérhet6 a hozzaférés, a helyesbités és a
torlés, valamint gyakorolhaték az egyéb vonatkozé adatvédelmi jogok.

7 Az adatmegosztas korlatozasa

A Shokz altal szervezett adatmegosztas korlatozasara vagy megszintetésére iranyulé
kérelmet a privacy@shokz.com cimre lehet kiildeni. A kérelem teljesitése a vonatkozé
szerz6déses és torvényes jogoktdl fligg. A kérelem nem zarja ki a jogszabdly altal eldirt
adattovabbitast. A napldék beklldésének mell6zése megakadalyozza azok Shokzhoz jutasat
a User Feedback funkcién keresztil.

8 Panasztételi jog

A felhasznalé jogosult a Data Act Il. fejezetének megsértése miatt panaszt tenni az (EU)
2023/2854 rendelet 37. cikke alapjan kijelolt illetékes hatésagnal. Ez a jog a rendelet 38.
cikkébdl ered.

Személyes adatok esetén a felhasznald az illetékes adatvédelmi hatésaghoz is fordulhat
panasszal. A Shokznak cimzett kérelmek és panaszok a privacy@shokz.com cimre
kildhetdk; a gyarté megkeresése nem helyettesiti a hatésagnal torténé panasztétel jogat.

9 A kapcsolodd szolgaltatas idétartama

A Shokz alkalmazas felhasznaléi megallapodasa (Shokz App User Agreement) nem rogzit
hatdrozott szerz6déses idétartamot, sem altalanos felmondési idét az alkalmazés
hasznalatat megszintetni kivané felhasznalé szamara. A 10.1. pont lehetdvé teszi a
szolgaltatas egészének vagy egy részének hasznalataval valé felhagyast. A 6.5. pont a
feltételek megsértése esetén a hozzaférés Shokz altali megsziintetésérdl szél, a kotelez6
jogszabdlyi rendelkezések tiszteletben tartasaval.

A szerz6désben meghatarozott idétartam hidnya nem garantalja sem a termék
hatarozatlan idejd tdmogatasat, sem az adatok meghatarozott szamu évig tarté
elérhet6ségét.

10 A hasznalat megsziintetése és a fiok torlése

A felhasznalé barmikor felhagyhat az alkalmazas hasznéalatdval. Ezt kdvetéen az
alkalmazasban nem érhet6 el az eszkoz allapotanak valds idejli megjelenitése. A Shokz
altaldban nem 6rzi meg a vezérlési vagy allapotadatok elézményeit kés6bbi letoltésre. A
Shokznal tovabbra is elérhet6é adatokra vonatkozé kérelmeket a privacy@shokz.com cimre
kell kildeni.

A fidk torlése és az alkalmazas hasznalatanak megsziintetése kiilonallé miveletek. Az
alkalmazds vendégként is hasznalhaté, ezért a fidk torlése nem zarja le automatikusan a
szerz8déses kapcsolat minden elemét. A vendégfunkcidk tovabbi hasznéalatara a
vonatkozé felhasznaléi megallapodas iranyadd. A fiokadatokat az adatvédelmi szabalyzat
és a megdrzési kovetelmények szerint torlik.

Fioktorlési kérelem: privacy@shokz.com, vagy az alkalmazas szabalyzataban leirt Gtvonal:
Information > Register your product > Log In/Register > Personal Information > Edit
Profile > Delete Account.



11 A kérelmek kezelése és a vitak rendezése

A Data Acttel kapcsolatos kérelmek, kérdések és panaszok a privacy@shokz.com cimre
kildhetdk. Célszer(i megadni a modellt, az érintett adatkoért, az gy leirdsat és a kivant
megoldast. Kilon kapcsolattartasi csatornat vagy meghatdrozott vitarendez6 testiletet
nem jeldltek meg.

A megfeleld jogorvoslati lehetdségek tovabbra is rendelkezésre allnak, ideértve a panaszt
és a Data Act 10. cikke szerinti vitak esetében a tanusitott vitarendezd testilet elbtti
eljarast. A dontés kotelezd erejéhez a felek elbzetes, kifejezett hozzdjaruldsa sziikséges.

12 Az adatokhoz valdé hozzaférés és exportalas

Bizonyos allapotadatok a termékhez valé csatlakozas soran folyamatosan lathatok az
alkalmazdésban. A vezérlési parancsok atmenetiek, a titkositott naplék pedig kezdetben
helyben maradnak. A Shokz dltaldban nem rendelkezik exportalhaté lizemeltetési
adatokbdl all6 kézponti torténeti adattarral, és jelenleg sem nyilvanos API-t, sem
onkiszolgal6 el6zményexportot nem kinal.

A személyes adatok masolatanak megszerzésére szolgald eljaras nem igazolja, hogy az
OpenFit termék valamennyi adata és metaadata exportalhaté. A Shokz szaméara elérhet6
adatokkal kapcsolatos kérelmeket, ideértve a harmadik fél részére torténd tovabbitast, a
privacy@shokz.com cimre kell klldeni. A hozzaférésre a szolgaltatas vonatkozé feltételei,
a biztonsagi ellen6rzés, az adatok mUiszaki elérhetdsége és a jogi értékelés iranyadé.
Meghatalmazott képvisel§ ellen6rzés utan jarhat el a felhasznalé nevében.

Az Gzemeltetési adatok exportalasara nem hataroztak meg konkrét formatumot. A
diagnosztikai napldk titkositott jellege nem jelenti azt, hogy a felhasznalé meghatarozott
formatumban exportdlhatja azokat.

Miszaki informaciok védelme

Egyes beklildott naplok védett protokollokra vagy biztonsagi intézkedésekre vonatkozé
informacidkat tartalmazhatnak, amelyek a Shokz vagy kapcsolt vallalkozasai Uzleti titkait
képezik. Kezeléslikre a vonatkozé jogszabalyok irdnyaddék, ideértve az lzleti titkok
védelmét, a termékbiztonsagot és a kiberbiztonsagot.

Forrasok

1. A gyarté dokumentacidja a Shokz OpenfFit fiilhallgatékrél és a Shokz alkalmazdasrol.

2. Shokz App Privacy Policy (angol nyelvd oldal): https://policyapp.shokz.com.cn/en — kiegészitd
tajékoztatds a személyes adatokkal kapcsolatos jogokrél és a fioktorlés menetérél.


https://policyapp.shokz.com.cn/en

Informazioni sul Data Act
per SHOKZ OpenFit

Queste informazioni riguardano gli auricolari SHOKZ OpenFit e I'app Shokz collegata.

1 Varianti di prodotto interessate

Prodotto e colore Modello EAN
SHOKZ OpenFit Black T910-ST-BK 810092675747
SHOKZ OpenFit Beige T910-ST-BG 810092675761

Le informazioni si applicano a entrambe le varianti di colore OpenFit sopra indicate.

Dati generati e conservati

Dati di controllo del dispositivo

| comandi dell'utente, ad esempio la regolazione del volume o la modifica della modalita

audio, vengono elaborati in tempo reale ed eliminati immediatamente dopo I'esecuzione.
Non creano una cronologia sul dispositivo. Si tratta di dati temporanei dei comandi, la cui
guantita € minima e dipende dalle azioni dell'utente.

Dati sullo stato del dispositivo

Alcune informazioni sullo stato attuale del dispositivo, ad esempio il livello del volume,
possono essere visualizzate nell'app in tempo reale durante la connessione e |'utilizzo del
prodotto. Non vengono conservate come cronologia aggiuntiva negli auricolari o nel
telefono. La quantita e limitata e dipende dall'utilizzo, dalla connessione, dalla versione del
software, dalle impostazioni e dal modello.

Registri diagnostici

| registri vengono generati in occasione di eventi sul dispositivo dell'utente e, di norma,
conservati localmente in forma cifrata, entro i limiti di memoria. Inizialmente non sono
disponibili per Shokz né direttamente leggibili dall'utente. Possono essere trasmessi a
Shokz se I'utente li invia volontariamente tramite la funzione User Feedback. La loro
guantita e limitata e dipende dall'attivita dell'app e dalle circostanze della diagnostica.

Durante il normale funzionamento, Shokz generalmente non mantiene sui propri server un
archivio storico centralizzato dei dati operativi. | registri inviati sono soggetti a procedure
di assistenza e conservazione conformi alla documentazione sulla privacy, alle pratiche di
archiviazione e agli obblighi di legge. Non e stato stabilito un unico periodo fisso di
conservazione per tali registri.

Quantita di dati

Una piccola quantita di dati, che dipende dalle modalita di utilizzo del prodotto e dell'app;
tipicamente singoli valori/stati e impostazioni del dispositivo. Si stimano da pochi KB a
diverse centinaia di KB al mese per dispositivo, esclusi i pacchetti di aggiornamento del
firmware.



2 Fornitore del servizio correlato e qualifica di titolare dei
dati

Il fornitore del servizio correlato Shokz App per gli utenti dello Spazio economico europeo
(SEE) e Shenzhen Shokz Co., Ltd. Tale soggetto costituisce anche il punto di contatto per le
questioni relative al Data Act.

3 Recapiti

Shenzhen Shokz Co., Ltd.

Floors 1-4, Factory Building 26, Shancheng Industrial Park, Langxin Community, Shiyan
Street, Bao’an District, Shenzhen, Guangdong, China

E-mail: privacy@shokz.com

All'indirizzo e-mail indicato & possibile inviare richieste di accesso ai dati, richieste di
condivisione dei dati con terzi, domande e reclami relativi al Data Act.

4 Utilizzo dei dati da parte di Shokz

Durante il normale funzionamento, Shokz generalmente non raccoglie né conserva in un
archivio centrale la cronologia dei dati di controllo e di stato del dispositivo. Se l'utente
invia volontariamente registri diagnostici tramite User Feedback, Shokz puo accedervi e li
utilizza esclusivamente per la risoluzione dei problemi, I'assistenza tecnica e la diagnostica
del servizio. Tali registri sono acquisiti su iniziativa dell'utente, caso per caso, € non in
modo continuativo.

La descrizione precedente riguarda i dati operativi e i registri inviati. Non significa che
Shokz non tratti alcun dato personale, ad esempio dati dell'account o relativi alla gestione
delle richieste; a questi si applica I'informativa sulla privacy pertinente.

5 Condivisione dei dati con terzi

Shokz non intende condividere i registri diagnostici inviati volontariamente con terzi
indipendenti per finalita proprie di questi ultimi. Puo tuttavia avvalersi di fornitori di servizi
o responsabili del trattamento che operano per suo conto, conformemente all'informativa
sulla privacy e alla legge.

Le richieste degli utenti di condividere con terzi i dati disponibili presso Shokz devono
essere inviate a privacy@shokz.com. Attualmente non esiste un'interfaccia self-service per
richiedere la condivisione continuativa dei dati operativi, poiché tali dati generalmente non
vengono conservati centralmente.



6 Opposizione e limitazione dell'utilizzo dei dati

L'utente puo scegliere di non inviare registri diagnostici tramite User Feedback. Le
richieste di limitare I'utilizzo di dati gia disponibili presso Shokz possono essere inviate a
privacy@shokz.com. Sono valutate alla luce dei diritti contrattuali e legali applicabili; cio
non comporta un diritto incondizionato a vietare qualsiasi operazione di trattamento.

Per i dati personali restano disponibili le richieste di accesso, rettifica e cancellazione,
nonché gli altri diritti applicabili in materia di privacy.

7 Limitazione della condivisione dei dati

Una richiesta di limitazione o cessazione della condivisione dei dati organizzata da Shokz
puo essere inviata a privacy@shokz.com. L'esecuzione dipende dai diritti contrattuali e
legali applicabili. La richiesta non esclude le comunicazioni imposte dalla legge. Non
inviare i registri impedisce che siano trasmessi a Shokz tramite User Feedback.

8 Diritto di presentare un reclamo

L'utente ha il diritto di presentare un reclamo per una violazione del capo Il del Data Act
all'autorita competente designata ai sensi dell'articolo 37 del regolamento (UE)
2023/2854. Tale diritto deriva dall'articolo 38 del medesimo regolamento.

Per i dati personali I'utente pud anche presentare reclamo all'autorita competente per la
protezione dei dati. Le richieste e i reclami destinati a Shokz possono essere inviati a
privacy@shokz.com; contattare il produttore non sostituisce il diritto di reclamare presso
un'autorita.

9 Durata del servizio correlato

L’accordo per I'utilizzo dell’app Shokz (Shokz App User Agreement) non stabilisce una
durata contrattuale fissa né un termine generale di preavviso per I'utente che desideri
smettere di usare I'app. Il punto 10.1 consente di interrompere I'utilizzo di tutto il servizio
o di una sua parte. Il punto 6.5 riguarda l'interruzione dell’accesso da parte di Shokz in
caso di violazione delle condizioni, ferme restando le norme imperative.

L'assenza di un termine contrattuale specifico non garantisce assistenza illimitata per il
prodotto né la disponibilita dei dati per un numero determinato di anni.

10 Interruzione dell'utilizzo ed eliminazione dell'account

L'utente puo smettere di utilizzare I'app in qualsiasi momento. Dopo l'interruzione non &
piu disponibile la visualizzazione dello stato del dispositivo in tempo reale nell'app. Shokz
generalmente non conserva cronologie dei dati di controllo o di stato da scaricare
successivamente. Le richieste relative ai dati ancora disponibili presso Shokz devono
essere inviate a privacy@shokz.com.

L'eliminazione dell'account e la cessazione dell'utilizzo dell'app sono azioni distinte. L'app
consente |'accesso come ospite, quindi I'eliminazione dell'account non pone
automaticamente fine a ogni aspetto del rapporto contrattuale. L'ulteriore utilizzo delle
funzioni ospite & soggetto al pertinente accordo con I'utente. | dati dell'account vengono
eliminati secondo I'informativa sulla privacy e gli obblighi di conservazione.

Richiesta di eliminazione dell'account: privacy@shokz.com oppure il percorso indicato
nell'informativa dell'app: Information > Register your product > Log In/Register > Personal
Information > Edit Profile > Delete Account.

11 Gestione delle richieste e risoluzione delle controversie

Le richieste, le domande e i reclami relativi al Data Act possono essere inviati a
privacy@shokz.com. E opportuno specificare il modello, i dati interessati, la descrizione del



caso e la soluzione richiesta. Non sono stati indicati un canale di contatto separato né un
organismo specifico di risoluzione delle controversie.

Restano disponibili i rimedi giuridici applicabili, compreso il reclamo e, per le controversie
di cui all'articolo 10 del Data Act, la procedura dinanzi a un organismo certificato di
risoluzione delle controversie. Il carattere vincolante della decisione richiede il previo
consenso espresso delle parti.

12 Accesso ai dati ed esportazione

Alcuni dati di stato sono visibili nell'app in tempo reale mentre il prodotto € connesso. |
comandi di controllo sono temporanei e i registri cifrati restano inizialmente memorizzati
localmente. Shokz generalmente non dispone di un archivio storico centralizzato dei dati
operativi da esportare e attualmente non offre né un'API pubblica né I'esportazione self-
service di tale cronologia.

La procedura per ottenere una copia dei dati personali non conferma la possibilita di
esportare tutti i dati e i metadati del prodotto OpenFit. Le richieste sui dati disponibili
presso Shokz, anche per trasferirli a terzi, devono essere inviate a privacy@shokz.com.
L'accesso e soggetto alle condizioni applicabili del servizio, alla verifica di sicurezza, alla
disponibilita tecnica dei dati e alla valutazione giuridica. Un rappresentante autorizzato
puo agire per |'utente previa verifica.

Non & stato definito un formato specifico per esportare i dati operativi. Il fatto che i registri
diagnostici siano cifrati non significa che I'utente possa esportarli in un determinato
formato.

Tutela delle informazioni tecniche

Alcuni registri inviati possono contenere informazioni su protocolli proprietari o misure di
sicurezza che costituiscono segreti commerciali di Shokz o delle sue societa collegate. Il
loro trattamento e soggetto alla legge applicabile, compresa la tutela dei segreti
commerciali, la sicurezza dei prodotti e la cybersicurezza.

Fonti

1. Documentazione del produttore relativa agli auricolari Shokz OpenFit e all'app Shokz.

2. Shokz App Privacy Policy (pagina in lingua inglese): https://policyapp.shokz.com.cn/en — informazioni
integrative sui diritti relativi ai dati personali e sulla procedura di eliminazione dell'account.


https://policyapp.shokz.com.cn/en

Informacija pagal Duomeny aktg
apie SHOKZ OpenFit

Si informacija taikoma SHOKZ OpenFit ausinéms ir susijusiai Shokz programélei.

1 Gaminio varianty apreéptis

Gaminys ir spalva Modelis EAN
SHOKZ OpenFit Black T910-ST-BK 810092675747
SHOKZ OpenFit Beige T910-ST-BG 810092675761

Informacija taikoma abiem pirmiau nurodytiems OpenFit spalvy variantams.

Generuojami ir saugomi duomenys

Irenginio valdymo duomenys

Naudotojo komandos, pavyzdziui, garsumo reguliavimas ar garso rezimo keitimas,
apdorojamos tikruoju laiku ir pasalinamos i$ karto po jy jvykdymo. Jos nesudaro jrenginyje
istorijos. Tai laikini komandy duomenys, kuriy kiekis minimalus ir priklauso nuo naudotojo
veiksmuy.

Irenginio busenos duomenys

Pasirinkta informacija apie esama jrenginio blsena, pavyzdziui, garsumo lygj, gali bati
rodoma programeéléje tikruoju laiku, kai gaminys prijungtas ir naudojamas. Ji nesaugoma
kaip papildoma istorija ausinése ar telefone. Duomeny kiekis ribotas ir priklauso nuo
naudojimo, rySio, programinés jrangos versijos, nustatymy ir modelio.

Diagnostikos zurnalai

Zurnalai sukuriami jvykus tam tikriems jvykiams naudotojo jrenginyje ir paprastai saugomi
vietoje Sifruotu pavidalu, atsizvelgiant | atminties ribas. IS pradziy jie néra prieinami Shokz
ir naudotojas negali jy tiesiogiai perskaityti. Jie gali buti perduoti Shokz naudotojui
savanoriSkai pateikus juos per funkcijg User Feedback. Jy kiekis ribotas ir priklauso nuo
programéleés veiklos bei diagnostikos aplinkybiy.

|prastomis veikimo sglygomis Shokz savo serveriuose paprastai nekaupia centralizuoto
istorinio veiklos duomeny rinkinio. Pateiktiems zurnalams taikomi pagalbos ir saugojimo
procesai, atitinkantys privatumo dokumentus, saugojimo praktika ir teisines pareigas. Néra
nustatyta vieno visiems Siems zurnalams taikomo fiksuoto saugojimo termino.

Duomenuy kiekis

Nedidelis duomeny kiekis, priklausantis nuo gaminio ir programélés naudojimo; paprastai
atskiros reikSmeés / busenos ir jrenginio nustatymai. Apytikriai nuo keliy KB iki keliy Simty
KB per ménesj vienam jrenginiui, nejskaitant programinés aparatinés jrangos atnaujinimo
paketuy.



2 Susijusios paslaugos teikéjas ir duomenuy turétojo statusas

Susijusios Shokz App paslaugos teikéjas Europos ekonominés erdvés (EEE) naudotojams
yra Shenzhen Shokz Co., Ltd. Sis subjektas taip pat yra kontaktinis punktas Duomeny akto
klausimais.

3 Kontaktiniai duomenys

Shenzhen Shokz Co., Ltd.

Floors 1-4, Factory Building 26, Shancheng Industrial Park, Langxin Community, Shiyan
Street, Bao’an District, Shenzhen, Guangdong, China

E-mail: privacy@shokz.com

Nurodytu el. pasto adresu galima teikti praSymus dél prieigos prie duomeny, jy perdavimo
treciajai Saliai, taip pat paklausimus ir skundus, susijusius su Duomeny aktu.

4 Shokz duomeny naudojimas

|prastai veikdama Shokz paprastai nerenka ir nesaugo jrenginio valdymo ir busenos
duomeny kaip centralizuotos istorijos. Jei naudotojas savanoriskai pateikia diagnostikos
zurnalus per User Feedback, Shokz gali juos pasiekti ir naudoja tik problemoms spresti,
techninei pagalbai ir paslaugos diagnostikai. Tokie zurnalai gaunami naudotojo iniciatyva,
atskirai kiekvienu atveju, o ne nuolat.

Pirmiau pateiktas aprasymas susijes su veiklos duomenimis ir perduotais zurnalais. Tai
nereiskia, kad Shokz apskritai netvarko asmens duomeny, pavyzdziui, su paskyra ar
uzklausy tvarkymu susijusiy duomeny; jiems taikoma atitinkama privatumo politika.

5 Duomenuy dalijimasis su treciosiomis salimis

Shokz neketina savanoriskai pateikty diagnostikos zurnaly perduoti nepriklausomoms
trecCiosioms Salims jy paciy tikslams. Taciau pagal privatumo politikg ir teise ji gali naudotis
savo vardu veikianciais paslaugy teikéjais arba duomeny tvarkytojais.

Naudotojy prasymai pateikti Shokz turimus duomenis treciajai Saliai turi bati siunciami

adresu privacy@shokz.com. Siuo metu néra savitarnos sgsajos nuolatiniam veiklos
duomeny dalijimuisi uzsakyti, nes Sie duomenys paprastai néra saugomi centralizuotai.



6 Priestaravimas ir duomenu naudojimo ribojimas

Naudotojas gali nesiysti diagnostikos zurnaly per User Feedback. Prasymus apriboti Shokz
jau turimy duomeny naudojimg galima siysti adresu privacy@shokz.com. Jie nagrinéjami
atsizvelgiant | taikomas sutartines ir jstatymines teises; tai nereiskia besalyginés teisés
uzdrausti kiekvieng duomeny tvarkymo operacija.

Asmens duomeny atzvilgiu ir toliau galima pateikti praSymus susipazinti su duomenimis,
juos istaisyti ar istrinti ir naudotis kitomis taikomomis privatumo teisémis.

7 Dalijimosi duomenimis ribojimas

PraSymag apriboti ar nutraukti Shokz organizuojama duomeny dalijimasi galima siysti
adresu privacy@shokz.com. Jo vykdymas priklauso nuo taikomy sutartiniy ir jstatyminiy
teisiy. PraSymas nepanaikina teisés aktuose reikalaujamo duomeny atskleidimo.
Nesiunciant Zurnaly jie neperduodami Shokz per User Feedback.

8 Teisé pateikti skunda

Naudotojas turi teise pateikti skundg dél Duomeny akto Il skyriaus pazeidimo 5
kompetentingai institucijai, paskirtai pagal Reglamento (ES) 2023/2854 37 straipsnj. Si
teisé kyla iS minéto reglamento 38 straipsnio.

Asmens duomeny atveju naudotojas taip pat gali pateikti skundg kompetentingai
duomeny apsaugos institucijai. PraSymus ir skundus Shokz galima siysti adresu
privacy@shokz.com; kreipimasis | gamintojg nepakeicia teisés skystis institucijai.

9 Susijusios paslaugos trukme

Shokz programélés naudotojo sutartyje (Shokz App User Agreement) nenurodyta fiksuota
sutarties trukmeé ar bendras jspé&jimo terminas naudotojui, norin¢iam nustoti naudotis
programele. 10.1 punkte leidziama nustoti naudotis visa paslauga arba jos dalimi. 6.5
punkte aptariamas Shokz vykdomas naudotojo prieigos nutraukimas pazeidus salygas,
laikantis imperatyviyjy teisés normu.

Tai, kad sutartyje nenurodytas terminas, nereiskia garantijos neribotg laika teikti gaminio
palaikyma ar uztikrinti duomeny prieinamuma tam tikrg mety skaiciu.

10 Naudojimo nutraukimas ir paskyros istrynimas

Naudotojas gali bet kuriuo metu nustoti naudotis programéle. Po to nebegalima matyti
jrenginio busenos tikruoju laiku programéléje. Shokz paprastai nesaugo valdymo ar
bUsenos duomeny istorijos, kurig baty galima véliau atsisiysti. PraSymus dél duomenuy,
kurie vis dar prieinami Shokz, reikia siysti adresu privacy@shokz.com.

Paskyros iStrynimas ir programeélés naudojimo nutraukimas yra atskiri veiksmai.
Programéle galima naudotis svecio rezimu, todel paskyros iStrynimas automatiskai
nenutraukia visy sutartiniy santykiy aspekty. Tolesniam svecio funkcijy naudojimui
taikoma atitinkama naudotojo sutartis. Paskyros duomenys istrinami pagal privatumo
politikg ir saugojimo reikalavimus.

Prasymas istrinti paskyra: privacy@shokz.com arba programeélés politikoje nurodytas
kelias: Information > Register your product > Log In/Register > Personal Information >
Edit Profile > Delete Account.

11 Prasymuy nagrinéjimas ir gincy sprendimas

Prasymus, klausimus ir skundus dél Duomeny akto galima siysti adresu
privacy@shokz.com. Patartina nurodyti modelj, atitinkamy duomeny apimtj, aplinkybiy
aprasyma ir pageidaujamg sprendima. Atskiras susisiekimo kanalas ar konkretus gincy
sprendimo organas nenurodytas.



Toliau galima naudotis atitinkamomis teisinés gynybos priemonémis, jskaitant skundg, o
ginCams pagal Duomeny akto 10 straipsnj - procedura sertifikuotoje gincy sprendimo
institucijoje. Sprendimo privalomumui batinas iSankstinis aiSkus Saliy sutikimas.

12 Prieiga prie duomeny ir eksportas

Kai gaminys prijungtas, pasirinkti blsenos duomenys nuolat matomi programéléje.
Valdymo komandos yra laikinos, o Sifruoti Zzurnalai iS pradziy saugomi vietoje. Shokz
paprastai neturi centralizuoto istorinio veiklos duomeny rinkinio eksportui ir Siuo metu
nesitlo nei vieSos API, nei tokios istorijos savitarnos eksporto.

Asmens duomeny kopijos gavimo procedlra nepatvirtina galimybés eksportuoti visus
OpenFit gaminio duomenis ir metaduomenis. Prasymus dél Shokz prieinamy duomenuy,
iskaitant jy perdavima treciajai Saliai, reikia siysti adresu privacy@shokz.com. Prieiga
priklauso nuo taikomy paslaugos salygy, saugumo patikrinimo, techninio duomeny
prieinamumo ir teisinio jvertinimo. |galiotas atstovas gali veikti naudotojo vardu po
patikrinimo.

Nenustatytas konkretus veiklos duomeny eksporto formatas. Sifruota diagnostikos zurnaly
forma nereiskia, kad naudotojas gali juos eksportuoti tam tikru formatu.

Techninés informacijos apsauga

Kai kuriuose pateiktuose zurnaluose gali buti informacijos apie nuosavybinius protokolus ar
apsaugos priemones, sudarancias Shokz arba su ja susijusiy bendroviy komercines
paslaptis. Jy tvarkymui taikoma atitinkama teise, jskaitant komerciniy paslapciy apsauga,
gaminiy sauga ir kibernetinj sauguma.

Saltiniai
1. Gamintojo dokumentacija apie Shokz OpenFit ausines ir Shokz programéle.

2. Shokz App Privacy Policy (puslapis angly kalba): https://policyapp.shokz.com.cn/en — papildoma
informacija apie teises | asmens duomenis ir paskyros istrynimo procedira.


https://policyapp.shokz.com.cn/en

Informatii privind Data Act
pentru SHOKZ OpenFit

Aceste informatii se refera la castile SHOKZ OpenF it si la aplicatia Shokz asociata.

1 Variante de produs vizate

Produs si culoare Model EAN
SHOKZ OpenFit Black T910-ST-BK 810092675747
SHOKZ OpenFit Beige T910-ST-BG 810092675761

Informatiile se aplica ambelor variante de culoare OpenFit mentionate mai sus.

Date generate si stocate

Date de control al dispozitivului

Comenzile utilizatorului, precum ajustarea volumului sau schimbarea modului audio, sunt
prelucrate in timp real si sterse imediat dupa executare. Ele nu creeaza un istoric pe
dispozitiv. Sunt date tranzitorii de comanda, iar volumul lor este minim si depinde de
actiunile utilizatorului.

Date despre starea dispozitivului

Anumite informatii privind starea curenta a dispozitivului, precum nivelul volumului, pot fi
afisate in aplicatie In timp real in timpul conectarii si utilizarii produsului. Nu sunt pastrate
ca istoric suplimentar pe casti sau pe telefon. Volumul este limitat si depinde de utilizare,
conexiune, versiunea software, setari si model.

Jurnale de diagnosticare

Jurnalele sunt generate la aparitia unor evenimente pe dispozitivul utilizatorului si, in
principiu, sunt stocate local in forma criptata, in limitele capacitatii de memorie. Initial,
acestea nu sunt disponibile pentru Shokz si nici direct lizibile de utilizator. Pot ajunge la
Shokz daca utilizatorul le trimite voluntar prin functia User Feedback. Volumul lor este
limitat si depinde de activitatea aplicatiei si de circumstantele diagnosticarii.

in conditii normale de functionare, Shokz nu pastreaza, in principiu, pe serverele sale un
set centralizat cu istoricul datelor operationale. Jurnalele transmise sunt supuse proceselor
de asistenta si pastrare conforme cu documentatia privind confidentialitatea, practicile de
stocare si obligatiile legale. Nu a fost stabilita o perioada unica si fixa de pastrare pentru
aceste jurnale.

Volumul datelor

O cantitate mica de date, in functie de modul de utilizare a produsului si a aplicatiei; de
regula, valori/stari individuale si setari ale dispozitivului. Se estimeaza intre cativa KB si
cateva sute de KB pe luna pentru fiecare dispozitiv, fara pachetele de actualizare a
firmware-ului.



2 Furnizorul serviciului conex si statutul de detinator de
date

Furnizorul serviciului conex Shokz App pentru utilizatorii din Spatiul Economic European
(SEE) este Shenzhen Shokz Co., Ltd. Aceasta entitate este si punctul de contact pentru
aspectele privind Data Act.

3 Date de contact

Shenzhen Shokz Co., Ltd.

Floors 1-4, Factory Building 26, Shancheng Industrial Park, Langxin Community, Shiyan
Street, Bao’an District, Shenzhen, Guangdong, China

E-mail: privacy@shokz.com

La adresa de e-mail indicata pot fi transmise cereri de acces la date si de punere a datelor
la dispozitia unui tert, precum si intrebari si reclamatii privind Data Act.

4 Utilizarea datelor de catre Shokz

in functionarea obisnuitd, Shokz nu colecteaza si nu stocheaza, in principiu, datele de
control si de stare ale dispozitivului sub forma unui istoric central. Daca utilizatorul
transmite voluntar jurnale de diagnosticare prin User Feedback, Shokz le poate accesa si le
utilizeaza exclusiv pentru solutionarea problemelor, asistenta tehnica si diagnosticarea
serviciului. Aceste jurnale sunt obtinute la initiativa utilizatorului, individual pentru fiecare
caz, si nu in mod continuu.

Descrierea de mai sus priveste datele operationale si jurnalele transmise. Aceasta nu
inseamna ca Shokz nu prelucreaza date cu caracter personal, de exemplu date legate de
cont sau de gestionarea solicitarilor; pentru acestea se aplica politica de confidentialitate
corespunzatoare.

5 Partajarea datelor cu terte parti

Shokz nu intentioneaza sa partajeze jurnalele de diagnosticare transmise voluntar cu terte
parti independente in scopurile proprii ale acestora. Totusi, poate utiliza furnizori de
servicii sau persoane imputernicite care actioneaza in numele sau, potrivit politicii de
confidentialitate si leqii.

Cererile utilizatorilor de a pune datele disponibile la Shokz la dispozitia unui tert trebuie
trimise la privacy@shokz.com. in prezent, nu exista o interfata de autoservire pentru
solicitarea partajarii permanente a datelor operationale, intrucat aceste date nu sunt, in
principiu, stocate centralizat.



6 Opozitia si restrictionarea utilizarii datelor

Utilizatorul poate alege sa nu transmita jurnale de diagnosticare prin User Feedback.
Cererile de restrictionare a utilizarii datelor deja disponibile la Shokz pot fi trimise la
privacy@shokz.com. Acestea sunt analizate in functie de drepturile contractuale si legale
aplicabile; aceasta nu reprezinta un drept neconditionat de a interzice orice operatiune de
prelucrare.

in ceea ce priveste datele cu caracter personal, raman disponibile cererile de acces,
rectificare si stergere, precum si celelalte drepturi aplicabile privind confidentialitatea.

7 Restrictionarea partajarii datelor

Cererile de restrictionare sau incetare a partajarii datelor organizate de Shokz pot fi
trimise la privacy@shokz.com. Solutionarea lor depinde de drepturile contractuale si legale
aplicabile. Cererea nu exclude divulgarile impuse prin lege. Netransmiterea jurnalelor
impiedica transferul lor catre Shokz prin User Feedback.

8 Dreptul de a depune o plangere

Utilizatorul are dreptul sa depuna o plangere privind incalcarea capitolului Il din Data Act la
autoritatea competenta desemnata potrivit articolului 37 din Regulamentul (UE)
2023/2854. Acest drept decurge din articolul 38 al regulamentului.

In materia datelor personale, utilizatorul poate depune, de asemenea, o plangere la
autoritatea competenta pentru protectia datelor. Cererile si reclamatiile catre Shokz pot fi
trimise la privacy@shokz.com; contactarea producatorului nu inlocuieste dreptul de a
depune o plangere la autoritate.

9 Durata serviciului conex

Acordul de utilizare a aplicatiei Shokz (Shokz App User Agreement) nu stabileste o durata
fixa a contractului si nici o perioada generala de preaviz pentru utilizatorul care doreste sa
nu mai foloseasca aplicatia. Clauza 10.1 permite incetarea utilizarii serviciului integral sau
partial. Clauza 6.5 se refera la incetarea accesului de catre Shokz in cazul incalcarii
conditiilor, sub rezerva normelor legale imperative.

Absenta unei durate contractuale stabilite nu garanteaza asistenta nelimitata pentru
produs si nici disponibilitatea datelor pentru un anumit numar de ani.

10 incetarea utilizarii si stergerea contului

Utilizatorul poate inceta oricand folosirea aplicatiei. Dupa incetarea utilizarii, afisarea in
timp real a starii dispozitivului Tn aplicatie nu mai este disponibila. Shokz nu pastreaza, in
principiu, istoricul datelor de control sau de stare pentru descarcare ulterioara. Cererile
privind datele inca disponibile la Shokz trebuie trimise la privacy@shokz.com.

Stergerea contului si incetarea utilizarii aplicatiei sunt actiuni distincte. Aplicatia poate fi
utilizata ca invitat, astfel incat stergerea contului nu pune automat capat tuturor
aspectelor relatiei contractuale. Utilizarea in continuare a functiilor pentru invitati este
supusa acordului aplicabil utilizatorului. Datele contului sunt sterse conform politicii de
confidentialitate si cerintelor de pastrare.

Cerere de stergere a contului: privacy@shokz.com sau calea descrisa in politica aplicatiei:
Information > Register your product > Log In/Register > Personal Information > Edit
Profile > Delete Account.

11 Gestionarea cererilor si solutionarea litigiilor

Cererile, intrebarile si reclamatiile privind Data Act pot fi trimise la privacy@shokz.com.
Este recomandat sa se indice modelul, datele vizate, descrierea situatiei si solutia



asteptata. Nu a fost indicat un canal de contact separat si nici un organism special de
solutionare a litigiilor.

Raman disponibile caile de atac aplicabile, inclusiv plangerile si, pentru litigiile care intra
sub incidenta articolului 10 din Data Act, procedura in fata unui organism certificat de
solutionare a litigiilor. Caracterul obligatoriu al deciziei necesita consimtamantul prealabil
expres al partilor.

12 Accesul la date si exportul

Anumite date privind starea sunt vizibile in aplicatie in timp real in timpul conectarii la
produs. Comenzile de control sunt tranzitorii, iar jurnalele criptate raman initial stocate
local. Shokz nu dispune, in principiu, de un registru istoric centralizat al datelor
operationale pentru export si in prezent nu ofera nici API public, nici export de autoservire
al unui asemenea istoric.

Procedura de obtinere a unei copii a datelor personale nu confirma posibilitatea exportarii
tuturor datelor si metadatelor produsului OpenFit. Cererile privind datele disponibile la
Shokz, inclusiv transmiterea lor catre un tert, trebuie trimise la privacy@shokz.com.
Accesul depinde de conditiile aplicabile ale serviciului, verificarea de securitate,
disponibilitatea tehnica a datelor si evaluarea juridica. Un reprezentant autorizat poate
actiona pentru utilizator dupa verificare.

Nu a fost stabilit un format concret de export al datelor operationale. Caracterul criptat al
jurnalelor de diagnosticare nu inseamna ca utilizatorul le poate exporta intr-un anumit
format.

Protectia informatiilor tehnice

Unele jurnale transmise pot include informatii despre protocoale proprietare sau masuri de
securitate care constituie secrete comerciale ale Shokz sau ale societatilor sale afiliate.
Prelucrarea lor este supusa legii aplicabile, inclusiv protectiei secretelor comerciale,
sigurantei produselor si securitatii cibernetice.

Surse

1. Documentatia producatorului privind castile Shokz OpenfFit si aplicatia Shokz.

2. Shokz App Privacy Policy (pagina in limba engleza): https://policyapp.shokz.com.cn/en — informatii
suplimentare privind drepturile referitoare la datele personale si procedura de stergere a contului.


https://policyapp.shokz.com.cn/en

Informacie podla Data Act
pre SHOKZ OpenFit

Tieto informacie sa vztahujd na slichadld SHOKZ OpenFit a sUvisiacu aplikdciu Shokz.

1 Zahrnuté varianty produktu

Produkt a farba Model EAN
SHOKZ OpenFit Black T910-ST-BK 810092675747
SHOKZ OpenFit Beige T910-ST-BG 810092675761

Informacie sa tykaju oboch vyssie uvedenych farebnych variantov OpenfFit.

Generované a uchovavané udaje

Udaje o ovladani zariadenia

Prikazy pouzivatela, napriklad Uprava hlasitosti alebo zmena zvukového rezimu, sa
spracuvajld v redlnom c¢ase a okamzite po vykonani sa vymazu. Nevytvaraju histériu v
zariadeni. Maju podobu docasnych prikazovych uUdajov, ich mnozstvo je minimalne a zavisi
od Cinnosti pouzivatela.

Udaje o stave zariadenia

Vybrané informdcie o aktualnom stave zariadenia, napriklad o nastaveni hlasitosti, sa
moZu pocas pripojenia a pouzivania produktu zobrazovat v aplikacii v redlnom cCase.
Neuchovavaju sa ako dalSia histéria v slichadlach ani v teleféne. Ich mnozstvo je
obmedzené a zavisi od pouzivania, pripojenia, verzie softvéru, nastaveni a modelu.

Diagnostické zaznamy

Zaznamy vznikaju pri udalostiach v zariadeni pouzivatela a spravidla sa uchovavaju
lokdlne v zasifrovanej podobe s ohladom na limity pamate. Spociatku nie s dostupné
spolo¢nosti Shokz ani priamo citatel'né pouzivatelom. Spolo¢nost Shokz ich méze ziskat po
dobrovolnom odoslani cez funkciu User Feedback. Ich mnozstvo je obmedzené a zavisi od
aktivity aplikacie a okolnosti diagnostiky.

Pri beznej prevadzke Shokz spravidla neuchovéva na serveroch centralny historicky subor
prevadzkovych udajov. Odoslané zdznamy podliehaju procesom podpory a uchovavania v
stlade s dokumentdciou o ochrane sdkromia, postupmi uchovavania a zakonnymi
povinnostami. Pre tieto zdznamy nebola stanovend jedna pevnd doba uchovavania.

Mnozstvo udajov

Malé mnoZzstvo Udajov zavislé od spdsobu pouzivania produktu a aplikacie; typicky
jednotlivé hodnoty/stavy a nastavenia zariadenia. Odhadom niekolko KB az niekol'ko
stoviek KB mesacne na zariadenie, bez balikov aktualizacii firmvéru.



2 Poskytovatel suvisiacej sluzby a postavenie drzitela
udajov
Poskytovatelom suvisiacej sluzby Shokz App pre pouzivatelov v Eurépskom hospodarskom

priestore (EHP) je Shenzhen Shokz Co., Ltd. Tento subjekt je zaroven kontaktnym miestom
pre zalezitosti tykajlce sa Data Act.

3 Kontaktné udaje

Shenzhen Shokz Co., Ltd.

Floors 1-4, Factory Building 26, Shancheng Industrial Park, Langxin Community, Shiyan
Street, Bao’an District, Shenzhen, Guangdong, China

E-mail: privacy@shokz.com

Na uvedenu e-mailovu adresu mozno zasielat Ziadosti o pristup k Udajom, ich
spristupnenie tretej strane, otdzky a staznosti tykajlce sa Data Act.

4 Vyuzivanie udajov spoloc¢nostou Shokz

Pri beznej prevadzke Shokz spravidla neziskava ani neuklada Udaje o ovladani a stave
zariadenia ako centrdlnu histériu. Ak pouzivatel dobrovolne odosle diagnostické zaznamy
cez User Feedback, Shokz k nim moze ziskat pristup a vyuziva ich vylu¢ne na rieSenie
problémov, technickd podporu a diagnostiku sluzby. Tieto zdznamy sa ziskavaju na podnet
pouzivatela v konkrétnom pripade, nie priebezne.

VySSie uvedeny opis sa tyka prevadzkovych Udajov a odoslanych zéznamov. Neznamena
to, Ze Shokz nespraclva zZiadne osobné Udaje, napriklad Udaje suvisiace s G¢tom alebo
vybavovanim poziadaviek; na tie sa vztahuju prislusné zdsady ochrany osobnych udajov.

5 Spristupnovanie udajov tretim stranam

Shokz nemd v umysle poskytovat dobrovolne odoslané diagnostické zdznamy nezavislym
tretim strandm na ich vlastné Ucely. M6ze vsak vyuzivat poskytovatelov sluzieb alebo
sprostredkovatelov konajucich v jeho mene v sllade so zasadami ochrany osobnych
Udajov a pravnymi predpismi.

Ziadosti pouzivatel'a o poskytnutie Gdajov dostupnych spolo¢nosti Shokz tretej strane
treba zasielat na privacy@shokz.com. V sucasnosti neexistuje samoobsluzné rozhranie na
zadanie trvalého spristupnovania prevadzkovych udajov, pretoze sa tieto Udaje spravidla
neukladaju centralne.



6 Namietky a obmedzenie vyuzivania udajov

PouzZivatel nemusi odosielat diagnostické zdznamy cez User Feedback. Ziadosti o
obmedzenie vyuzivania Udajov, ktoré ma Shokz uz k dispozicii, mozno zasielat na
privacy@shokz.com. Posudzuju sa podla prislusnych zmluvnych a zakonnych prav;
neznamend to bezpodmienelné pravo zakazat kazdu operaciu spracuvania.

Pri osobnych uUdajoch zostavaju dostupné Ziadosti o pristup, opravu a vymazanie udajov a
dalSie prislusné prava na ochranu sikromia.

7 Obmedzenie spristupnovania udajov

Ziadost o obmedzenie alebo ukonéenie spristupfiovania Udajov zabezpetovaného
spolo¢nostou Shokz mozno zaslat na privacy@shokz.com. Vybavenie ziadosti zavisi od
prisludnych zmluvnych a zdkonnych prav. Ziadost nevylu¢uje spristupnenia pozadované
zdkonom. Neodoslanie zaznamov zabrani ich odovzdaniu spolo¢nosti Shokz cez User
Feedback.

8 Pravo podat staznost

Pouzivatel' ma pravo podat staznost na porusenie kapitoly Il Data Act prislusnému organu
urc¢enému podla ¢lanku 37 nariadenia (EU) 2023/2854. Toto pravo vyplyva z ¢lanku 38
uvedeného nariadenia.

V oblasti osobnych Gdajov moze pouzivatel podat staznost aj prisluSnému orgdnu na
ochranu Udajov. Ziadosti a staznosti spolo¢nosti Shokz mozno zaslat na
privacy@shokz.com; kontaktovanie vyrobcu nenahradza pravo podat staznost organu
dohladu.

9 Trvanie suvisiacej sluzby

Podmienky aplikdcie Shokz (Shokz App User Agreement) neurcuju pevnu dobu trvania
zmluvy ani vSeobecnU vypovednu lehotu pre pouzivatela, ktory chce aplikaciu prestat
pouzivat. Bod 10.1 umoznuje prestat vyuzivat celd sluzbu alebo jej ¢ast. Bod 6.5 sa tyka
ukoncenia pristupu spolo¢nostou Shokz pri poruseni podmienok s prihliadnutim na
kogentné pravne predpisy.

Neurcenie konkrétnej lehoty v zmluve neznamend zaruku ¢asovo neobmedzenej podpory
produktu ani dostupnosti Udajov poc¢as ur¢eného poctu rokov.

10 Ukoncenie pouzivania a vymazanie uctu

Pouzivatel méze aplikaciu kedykol'vek prestat pouzivat. Potom uz nie je dostupné
zobrazenie Udajov o stave zariadenia v redlnom c¢ase. Shokz spravidla neuchovdva histériu
Gdajov o ovladdani alebo stave na neskorsie stiahnutie. Ziadosti tykajlce sa Gdajov, ktoré
ma Shokz nadalej k dispozicii, treba zasielat na privacy@shokz.com.

Vymazanie Uc¢tu a ukoncenie pouzivania aplikacie su odlisné ukony. Aplikdciu mozno
pouzivat ako host, preto vymazanie U¢tu automaticky neukoncuje vSetky aspekty
zmluvného vztahu. Daldie vyuzivanie funkcii hosta sa riadi prislusnou pouzivatel'skou
zmluvou. Udaje G¢tu sa vymazavaju v silade so zadsadami ochrany osobnych Gdajov a
poziadavkami na uchovavanie.

Ziadost o vymazanie G¢tu: privacy@shokz.com alebo postup uvedeny v politike aplikacie:
Information > Register your product > Log In/Register > Personal Information > Edit
Profile > Delete Account.



11 Vybavovanie ziadosti a rieSenie sporov

Ziadosti, otazky a staznosti tykajluce sa Data Act mozno zasielat na privacy@shokz.com. Je
vhodné uviest model, rozsah Udajov, opis zalezitosti a o¢akavané riesenie. Nebol ur¢eny
osobitny kontaktny kanal ani konkrétny orgdn na rieSenie sporov.

Prislusné pravne prostriedky napravy zostavaju dostupné vratane staznosti a v pripade
sporov podla ¢lanku 10 Data Act aj konania pred certifikovanym orgdnom na riesenie
sporov. Zavaznost rozhodnutia vyzaduje predchddzajlci vyslovny suhlas stran.

12 Pristup k udajom a export

Vybrané stavové Udaje su pocas pripojenia k produktu priebezne viditelné v aplikacii.
Ovladacie prikazy su doCasné a zasifrované zaznamy zostavaju spociatku lokalne. Shokz
spravidla nemd centrdlny historicky sdbor prevadzkovych Gdajov na export a v su¢asnosti
neponuka verejné APl ani samoobsluzny export takejto histérie.

Postup ziskania képie osobnych Udajov nepotvrdzuje moznost exportovat vsetky Udaje
produktu OpenFit a metadata. Ziadosti tykajlce sa Udajov dostupnych spolo¢nosti Shokz
vratane ich odovzdania tretej strane treba zaslat na privacy@shokz.com. Pristup zavisi od
prislusnych podmienok sluzby, bezpecnostného overenia, technickej dostupnosti tdajov a
pravneho posuldenia. Splnomocneny zastupca mbze po overeni konat za pouzivatela.

Nebol uréeny konkrétny format exportu prevadzkovych Gdajov. Zasifrovana podoba
diagnostickych zaznamov neznamend, Ze ich pouzivatel méze exportovat v konkrétnom
formate.

Ochrana technickych informacii

Niektoré odoslané zaznamy moézu obsahovat informacie o vlastnickych protokoloch alebo
zabezpeceniach predstavujucich obchodné tajomstvo spolo¢nosti Shokz alebo jej
pridruzenych spolocnosti. Nakladanie s nimi podlieha prislusnému pravu vratane ochrany
obchodného tajomstva, bezpecnosti produktov a kybernetickej bezpecnosti.

Zdroje

1. Dokumentécia vyrobcu k slichadldm Shokz OpenfFit a aplikacii Shokz.

2. Shokz App Privacy Policy (strénka v anglickom jazyku): https://policyapp.shokz.com.cn/en — doplnkové
informacie o pravach tykajlcich sa osobnych Gdajov a postupe vymazania uctu.


https://policyapp.shokz.com.cn/en

IHopMauia woao AKTa Npo AaHi
ana SHOKZ OpenfFit

LLa iHbopMauisa cTocyeTbcs HaByLwHNKIB SHOKZ OpenFit i noB’a3aHOro 3acTocyHKy Shokz.

1 OxonJseHi BapiaHTU NPOAYKTY

MpoaykT i Konip Mognenb EAN
SHOKZ OpenFit Black T910-ST-BK 810092675747
SHOKZ OpenFit Beige T910-ST-BG 810092675761

IH(hopMaLia NoWMPIOETLCA Ha 0bMaBa 3a3HaYvYeHi BMLEe KObopoBi BapiaHTn OpenFit.

DaHi, Wo reHepyloTbca Ta 36epiraorbca

HJaHi KepyBaHHS NPUCTPOEM

KoMaHOu KopucTyBayda, Hanpukiag peryiaioBaHHA ryq4HocTi abo 3MiHa 3ByKOBOIr0O pexxumy,
06pobnATLCA B peasbHOMY Yaci Ta BUAANATHCA oApa3y NicNs BUKOHaHHSA. BOHM He
CTBOPIOIOTb iCTOPIi Ha NpucTpoi. Lle TuMm4acosi gaHi KomaHAa, 06CcAr AKMX MiHIMaNbHUN i
3aN1eXNTb Bi4 A KOPUCTYBaYa.

[aHi npo cTaH npucTpolo

OkpeMi BigoOMOCTi Npo NOTOYHUI CTaH NMPUCTPOLD, HANPUKNa4 PiBeHb NYYHOCTi, MOXYTb
BigobparkaTncsa B 3aCTOCYHKY B peasibHOMY 4aci nifg 4ac NiaAKAlYeHHS Ta BUKOPUCTaHHS
NpoOykKTy. BoHU He hopMylOTb A04aTKOBOI iCTOpIi, Lo 36epiraeTbCa B HaBYLWHMKAX 41X Ha
TenedgoHi. O6car unx gaHnx obMe)XeHUn i 3aN1eXnTb Bif BUKOPUCTAHHSA, 3'€QHaHHS, BepCii
nporpamMmHoro 3abe3nevyeHHs, HanawWwTyBaHb i MoAei.

LiarHOCTU4YHI XXypHanu

>KypHanu cTBOPOIOTLCA BHACAiIAOK MOAIN Ha MPUCTPOI KOPUCTYBaYa Ta 3a3BMYan
36epiratoTbCA SJOKaNbLHO B 3allMppoBaHOMY BUMIS4I 3 ypaXyBaHHAM obMexeHb naM'aTi.
Cno4aTKy BOHU HepocTynHi Shokz i He MoXXyTb ByTn 6esnocepeaHbO NMPOYUTaHI
KopucTyBadyeM. BoHU MOXXYyTb noTpannTu Ao Shokz nicna gobpoBibHOro HagCKUaHHSA
yepes yHKLito User Feedback. ixHin 06car obMexxeHnit i 3an1eXXnTb Bif akTUBHOCTI
3aCTOCYHKY Ta 06CTaBVH OiarHOCTUKMU.

Mig 4ac 3BnyanmHoi poboTn Shokz 3a3Bm4anm He NIATPUMYE Ha CBOIX cepBepax
LeHTpanizoBaHy ictopmyHy 6a3sy onepauinHux gaHunx. HagicnaHi xypHanu nignaratoTb
npoueaypam NigTpumkn Ta 36epiraHHA BiaNoBiAHO 0O OOKYMeHTauUil npo
KOH(iAEHUINHICTb, NpakTuK 36epiraHHA Ta NpaBoBMX 060B’A3KiB. EANHOIN0 iKCOBaAHOro
CTPOKY 36epiraHHsa UMX X)XypHaniB He BCTaHOBJIEHO.

06car paHux

HeBenukunin obcar gaHnx, SKNM 3anexxunTb Big cnocoby BUKOPUCTaHHA NPOAYKTY Ta
3aCTOCYHKY; 3a3BMYall Lle OKPEeMi 3HAaYEeHHA/CTaHM N HanawTyBaHHA MPUCTPOLO.
OpieHTOBHO Bif Kilbkox Kb 00 Kinbkox coTeHb Kb Ha Micsillb HA OAMH NPUCTpIn, 6e3
ypaxyBaHHA NakeTiB OHOBJIEHHSA BOyOBaHOro nporpaMHoro 3abesneyeHHs.



2 MocTavyasibHMK NOB’A3aHOI NOCAYIrU Ta CTaTyC BOJIOAiNbUA
DaHUX

MocTa4anbHNKOM NOB’'A3aHOT NoCcNyru Shokz App 019 KOPUCTYBaYiB y EBPONEeNCbKOMY
eKoHoMi4YHoMy npocTopi (EEM) € Shenzhen Shokz Co., Ltd. Ll koMnaHia TakoxX €
KOHTAKTHMM MYHKTOM 3 NUTaHb AKTa Npo AaHi.

3 KOHTaKTHIi paHi

Shenzhen Shokz Co., Ltd.

Floors 1-4, Factory Building 26, Shancheng Industrial Park, Langxin Community, Shiyan
Street, Bao’an District, Shenzhen, Guangdong, China

E-mail: privacy@shokz.com

Ha 3a3HavyeHy agpecy efeKTPOHHOI MOWTN MOXXHa HaACKUNaTM 3annuTM Ha LOCTYMN A0
OaHWX, HalaHHA OAHUX TPETIN CTOPOHI, 3anNMUTaHHSA Ta CKapru, NoB’si3aHi 3 AKTOM Mpo
JaHi.

4 BUKOpuCTaHHA faHUX KoMmnaHieo Shokz

Mip 4Yac 3BnyanHoi poboTn Shokz 3a3Bu4an He 36mpac i He 36epira€e naHi KepyBaHHSA Ta
CTaHy NPUCTPOIO AK LLeHTPani3oBaHy iCTOpIto. AKLL0 KopMuCcTyBay A06pOBiINbEHO HaaCcunae
OiarHOCTNYHI XXypHanu Yepes User Feedback, Shokz mo)xe oTpumMaTn A0 HUX OOCTyn i
BUKOPUCTOBYE iX BUKTIOYHO AN YCYHEeHHS npobsem, TEXHIYHOT NiATPUMKN Ta AiarHOCTUKM
nocnyru. Taki XypHanu oTpUMYIOTbCSA 3a iHILiaTUBOIO KOPUCTYBa4Ya OKPEMO AJI KOXKHOI0
BMNaaKy, a He be3nepepBHO.

HaBeOeHun BuLLE ONUC CTOCYETBLCA ONepauinHNX AaHUX i HadicnaHMX XXypHanis. Lle He
O3Hauvae, Wwo Shokz B3arani He 06pobase NnepcoHanbHi AaHi, Hanpuknag gaHi 06nikoBoro
3anucy abo 3BepHeHb A0 CAy>XObu NiATPUMKN; A0 HUX 3aCTOCOBYETLCS BiAMoBiAHa
MONITUKA KOHMIiAEHUINHOCTI.

5 HapaHHA paHUX TpPeTiM CTOpoOHaM

Shokz He ma€e HaMipy HagaBaTun 0OOPOBINLHO HaAiCNaHI 4iarHOCTUYHI XXYpPHau
He3aNleXXHUM TpeTiM CTOpPOHaM A4 IXHiX BlaCcHUX Lisiern. BogHoYac KoMMaHif MoxKe
3as1lydaTu nocTadvanbHUKIB nocayr abo o6pobHMKIB faHMX, AKi fitoTb Big il iMeHi,
BiANOBIAHO 00 NONITUKN KOH(IAEHUINHOCTI Ta 3aKOHO4AaBCTBa.

3annTn KOPMUCTyBadiB Ha HagaHHSA TPETIN CTOPOHI AaHuX, oocTynHux Shokz, cnig
HagcwunaTu Ha privacy@shokz.com. Hapa3si Hema€ iHTepdency camoobcnyrosyBaHHS ANA
3aMOBJIEHHS MOCTINHOIO HaAaHHSA ONepauinHUX AaHWUX, OCKiNIbKK Ui OaHi 3a3BUYail He
36epiratoTbCs LeHTpasni3oBaHo.



6 3anepe4yeHHA Ta OOMe>KeHHA BUKOPUCTAHHA AaHUX

KopucTyBa4d Mo>XXe He HaacunaTu fiarHOCTUYHI )XypHanu 4Yepe3 User Feedback. 3anntwu
Ha obMeXXeHHS BUKOPUCTaHHA AaHuKX, AKi B)Xe foCcTynHi Shokz, MOXXHa HaacmnaTn Ha
privacy@shokz.com. BoHun po3rnsagatoTbCs 3 ypaxyBaHHSAM BiAMOBIAHNX OOMOBipPHUX i
3aKOHHMX NpaB; Le He 03Hava€ 6e3ymoBHOro npasa 3abopoHnTn By ab-Ky onepauiio 3
06pobku.

LLlogo nepcoHanbHUX AaHUX 3aaMWaloTbCa 4OCTYMHMMN 3aNUTN Ha AOCTYM, BUNMPaABAEHHS
Ta BUAasIeHHS AaHKX, @ TaKOXX iHLWI BiANOBiIAHI NpaBa Ha 3aXUCT NMPUBATHOCTI.

7 OOMe)XXeHHA HaJaHHA OaHUX

3anuT Ha obMexxeHHs abo NpUNUHEeHHA HaJdaHHSA AaHUX, OpraHizoBaHoro Shokz, Mo)xHa
HadicnaTu Ha privacy@shokz.com. loro BUKOHaHHSA 3a0eXuTb Bif, BignoBigHNX
[OrOBipHUX | 3aKOHHMX MpPaB. 3anUT He BUKJIIOYAE PO3KPUTTS iH(hopMaLiii, 060B’A3KOBOro
3a 3aKOHOM. AKLLO XXypHaJan He HaacunaTn, BOHU He ByayTb nepedaHi Shokz yepes User
Feedback.

8 NpaBo Ha NnoAaHHA CKapru

KopucTyBa4y Ma€ npaBo nogaTn cKapry woao nopylwieHHs posainy Il Akta npo gaHi oo
KOMMEeTEHTHOr0 opraHy, BU3HaAa4Ye€HOro BignoBigHO Ao cTtaTTi 37 PernameHTy (€C)
2023/2854. Lle npaBo BUNAMBAE 3i CTaTTi 38 3a3Ha4YeHOro perjamMmeHTy.

LLlooo nepcoHaNbHUX AaHUX KOPUCTYBay TaKoXX MOXKe NoAaTu CKapry A0 KOMMNETEHTHOro
opraHy 3axucTy gaHuxX. 3annTu Ta ckapru ao Shokz mo)xHa HaacnnaTn Ha
privacy@shokz.com; 3BepHeHHSA 00 BUPOBHMKa He 3aMiHIOE NpaBa Ha CKapry A0 opraHy
Bnagwu.

9 TpuBanicTb NOB’sA3aHOI NOCAYIU

Yroga KopucTyBada 3aCcToCyHKY Shokz (Shokz App User Agreement) He BCTaHOBJIOE
hikcoBaHOro CTPOKY Aii goroBopy abo 3arajibHOro CTPOKY Mornepea>KeHHsa ans
KOPUCTYBaya, KM X04e MPUNUHNTN BUKOPUCTAHHSA 3aCTOCYHKY. MyHKT 10.1 no3sonse
NPUNNHUTUN KOPUCTYBAHHA NOCAYro NOBHICTIO abo 4YacTKoBO. NyHKT 6.5 CTOCyeTbCA
NPUNNHEHHSA AOCTYNYy KOMMNaHi€o Shokz y pa3i nopyweHHs yMOB i3 LOTPUMAHHAM
iMnepaTMBHUX HOPM MpaBa.

BioCyTHICTb BM3HAYE€HOr0 CTPOKY B AOrOBOpPi HE 03HA4Ya€ rapaHTii 6e3CcTpoKoBOI
NiATPUMKN NpOoAYyKTY abo [OCTYNHOCTI AaHMX NPOTArOM NEBHOI KisIbKOCTi POKIB.

10 NMpunuHEeHHA BUKOPUCTAHHA Ta BUAAJNIeHHA obnikoBoro
3anucy

KopuctyBayd Moxke byOb-KOAM NPpUNUHNTU BUKOPUCTAHHSA 3aCTOCYHKY. lMicnsa uboro
nepernsan CTaHy NPUCTPOIO B peasibHOMY Yaci B 3aCTOCYHKY CTa€ HeAoCTynHUM. Shokz
3a3BuYai He 3bepira€ icTopito AaHMX KepyBaHHA abo CTaHy A4 MoAasibLoro
3aBaHTa)KeHHs. 3anuTu Woao AaHuX, SKi Bce Wwe AocTynHi Shokz, cnig HaacunaTm Ha
privacy@shokz.com.

BupaneHHa 06n1ikoBOro 3anucy Ta NpUNUHEHHS BUKOPUCTAHHSA 3aCTOCYHKY € OKpeMUMN
AiAMN. 3aCTOCYHOK [03BOJISIE KOPUCTYBATUCA FOCTbOBMM PEXMMOM, TOMY BUAAJIEHHSA
0611iKkoBOIro 3anmncy He NPUNMHAE aBTOMaTUYHO BCiX aCNEKTIB AOroBipHMX BiAHOCUH.
Mopanblle BUKOPUCTAHHA FOCTbOBUX (PYHKLiIM perynoeTbCs BigNOBiAHOW Yyroaoo
KopucTyBada. [JaHi 06/1ikoBOro 3annucy BUAaasal0TbCA BigNOBIAHO A0 NOAITUKMN
KOH(iAeHUINHOCTI Ta BUMOr 36epiraHHs.



3anuT Ha BuaaneHHs obnikoBoro 3anucy: privacy@shokz.com abo wnax, onncaHnm y
MoNiTMLUI 3aCcToCyHKY: Information > Register your product > Log In/Register > Personal
Information > Edit Profile > Delete Account.

11 OnpauloBaHHSA 3BepHeHb i BUpPiLLeHHA cnopiB

3annTun, 3aNUTaHHSA Ta CKapru Wwoao AKTa npo AaHi MoO>XKHa HaacuiaTu Ha
privacy@shokz.com. ouinbHO 3a3Ha4ynTn Moaenb, 06CcAr gaHuUX, ONUC MUTaAHHA Ta
ovikyBaHWU cnocib BmpiweHHSA. OKpeMoro KaHasny 3B'13Ky abo KOHKPETHOro opraHy
BUPILLEHHSA CMOpPiB He BKa3aHo.

3annwalTbCa 4OCTYMHMMN BigNOBiAHI 3aCc0bm NpaBoBOro 3axXMCTY, 30KPEMa CKapra, a
Ons cnopis 3a cTaTTeto 10 AKTa Npo AaHi — npoueaypa B cepTUdikoBaHOMY opraHi
BUpiWeHHA cnopiB. OBOB'A3KOBUIA XapaKTep pilleHHA BUMara€ nonepeaHboi 4iTko
BUPaXKeHOi 3roamn CTOPIH.

12 [locTyn A0 AaHUX Ta eKCnopT

OKpeMi gaHi Npo CTaH NOCTINHO BigobparkaloTbCs B 3aCTOCYHKY Mid Yac MigKAYEeHHSA 00
NpooykTy. KOMaHAW KepyBaHHA € TUMYacOBUMU, a 3allNGPOBaHi XXYPHaNM CrnovaTky
3a/IMWATbCA IoKanbHO. Shokz 3a3BMYyan He Ma€ LLIEHTPasi30BaHOro icTopuyHoro Habopy
onepauinHnux gaHux Osa9 eKCnopTy Ta Hapa3si He NpornoHye nybnivyHoro APl 4n
CaMOCTINHOro eKCnopTy Takol icTopil.

Mpouenypa OTPUMAHHSA KOMii NepCoHaNbHNX AaHUX HE MiATBEPAXKYE MOXKJNBOCTI
€KCrMopTyBaTW BCi AaHi Ta MeTafaHi npoaykTy OpenFit. 3annTn Woao faHMX, AOCTYMHUX
Shokz, 30kpeMa ona nepepfadi TpeTin CTOPOHI, cnif HaacunaTm Ha privacy@shokz.com.
[ocTyn 3a51eXXunTb Bi 3aCTOCOBHUX YMOB NOCAYrX, NepeBipkn besnekn, TeXHIYHOI
OOCTYMHOCTI AaHUX Ta HOPUANYHOT OLLIHKW. YNOBHOBa>XeHUN NpeacTaBHUK MOXXe OiaTu Big
iMEHi KopncTyBaya Mic/as NnepeBipku.

KoHKpeTHUin hopMaT eKCnopTy onepauinHUX AaHMX HEe BU3Ha4YeHo. 3aluundpoBaHuni
BUrNAL AiarHOCTUYHUX XXYPHaiB He 03Ha4aE, Lo KOPUCTYBAY MOXKe eKCnopTyBaTn ix y
nesBHoOMy copmarTi.

3axucT TexHi4Hoi iHdpopmMmauii

Heski HagicnaHi XXypHaan MOXXYTb MICTUTW BiOMOCTI Npo nNponpieTapHi npoTtokonn abo
3acobun 3axuCTy, O CTaHOBAATb KOMEpLUiHY TaEMHULI Shokz 4n Ti adininoBaHmx
KOMMaHin. Ix 06pobka MianopsaKOBYETLCSA 3aCTOCOBHOMY MPaBy, 30KpeMa 3ax1CTy
KoMepLuinHoi TaeMHULi, 6e3neui npoaykLuii Ta Kibepbesneui.

Doxepena

1. lokyMeHTauia BMpobHuKa wono HaByLwHMKIB Shokz OpenfFit i 3acTocyHKy Shokz.

2. Shokz App Privacy Policy (cTopiHka aHrniincbkoto MoBoto): https://policyapp.shokz.com.cn/en —
[oAaTKOBa iHhopMaLlis Npo NpaBa WoA0 NepCoHaNbHUX AaHUX i npouenypy BuganeHHs o6nikoBoro
3anucy.


https://policyapp.shokz.com.cn/en
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