OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU SPORTANO.CZ

Tyto Obchodni podminky definuji zakladni pravidla pro pouzivani Internetového obchodu,
Elektronickych sluzeb poskytovanych Prodavajicich, arovnézi pravidla pro zadavani Objednavek
a uzavirani a plnéni Kupnich smluv. Jeho uc¢elem je vytvofitjasny, bezpecény a poctivy vztah mezi
Ucastniky transakce. Obchodni podminky jsou diilezitym, zakladnim a nezbytnym prvkem kazdé
transakce v Internetovém obchodé. Pravidla obsahuji mj. dilezité informace ohledné prav a
povinnosti Zakaznika a Prodavajiciho.

Obchodni podminky se vyznacuji specifickym formalnimjazykem, ktery odrazi znéni pfislusnych
pravnich ustanoveni. Je to nezbytné, aby se predeslo zbyte¢nym pochybnostem o zplsobu
vykladu ustanoveni dokumentu. V pfipadé pochybnosti nebo dotaz( ohledné obsahu
Obchodnich podminek se prosim obratte na Oddéleni zakaznickych sluzeb.
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I. DEFINICE

1.V Obchodnich podminkach pouzité pojmy psané velkym pocate€nim pismenem maji
nasledujici vyznam:

a) PRAVNI PREDPISY - kogentni ustanoveni pravnich predpist platnych ke dni uzavieni Smlouvy
o Poskytovani Sluzeb nebo Kupni Smlouvy, zohlednujici pfipadné zmény, ke kterym dojde v
prabéhu trvani téchto smluv, a rovnéz kogentni ustanoveni pravnich predpisu, které vstoupi v
platnost v pribéhu platnosti téchto smluv;

b) MOBILNI APLIKACE - mobilni aplikace, kterou miize Prodavajici zpfistupnit Zakaznikovi,
uréenak instalaci na mobilni zafizeni Zakaznika a umoznujici zejména pouzivani Internetového
obchodu a Elektronickych sluzeb bez nutnosti spousténi webového prohlizece;

¢) BOK [OZS] - Oddéleni Zakaznickych Sluzeb Prodavajiciho, jehoz prostifednictvim je mozné
udélit nasim Zakaznikdim informace napf. o Produktech, ale také o aktualnich propagacnich
akcichaobsahu Obchodnich podminek. Kontakt s Oddélenim zdkaznickych sluzeb je moZzny od
pondéli do patku, od 10 do 14 hodin, na uvedenych telefonnich Cislech, e — mailové adrese a
prostfednictvim chatu uvedenych v zalozce ,, Kontakt“ na webu Internetového obchodu, jakoZ i
pomoci kontaktniho formulare. Naklady na spojeni s Oddélenim zakaznickych sluzeb — poplatek
jako za standardni spojeni — dle ceniku pfisluSného operatora;

d) CENA —cena uvadéna vzdy véetné vSech dani a poplatkt v ¢eskych korunach nebo v jiné
meéneé splatna Prodavajicimu za pfevod vlastnictvi Produktu na Zakaznika v souladu s Kupni
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Smlouvou. Cena nezahrnuje pfipadné naklady spojené s balenim a dodanim Produktu, pokud
podminky aktualnich propagacnich akci pouzivanych Internetovym obchodem nestanovi jinak;
e) PRACOVNI DEN -den v tydnu od pondéli do patku, vyjma statnich svatka;

f) HESLO - fet&zec alfanumerickych znakd, nezbytny pro autorizaci pti pFistupu k Ustu, zadany
Zakaznikem pfi vytvareni Uétu. Registrace U&tu vyzaduje zadani jediného Hesla v souladu s
minimalnimipozadavky. Zakaznik je povinen uchovavat Heslo v tajnosti (nesdélovatje jakymkoli
tfetim osobam). Prodavajici nabizi Zakaznikovi nékolik moznosti zmény Hesla. V zavislosti na
jeho rozhodnuti mlZe Prodavajici zpfistupnit Zakaznikovi mechanismus tzv. obnoveni
zapomenutého Hesla;

g) ZAKAZNIK - subjekt nakupujici Produkt prostiednictvim Internetového obchodu, uzavirajici
Kupni smlouvu nebo pouzivajici Elektronickou sluzbu v souladu s Obchodnimi podminkami,
ktery je svépravny v rozsahu umoznujicim spravné vykonani konkrétni ¢innosti v ramci
Internetového obchodu. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou s omezenou svépravnosti, je povinen
ziskat pfislusny souhlas svého zakonného zastupce k uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb
nebo Kupni smlouvy a tento souhlas poskytnout na zadost Prodavajiciho; Smlouva o
poskytovani sluzeb a Kupni smlouvy uzavirané prostfednictvim Internetového obchodujsou vSak
zpravidla smlouvami uzaviranymi v méné zavaznych béznych zalezitostech bézného zivota.
Prodavajici si vyhrazuje, Ze v odlvodnénych pfipadech bude uzavieni Kupni smlouvy
prostfednictvim Internetového obchodu umoznéno pouze osobam starsSim 18 let a plné
svépravnym,;

h) OBCANSKY ZAKONIK —z4kon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(;
i) SPOTREBITEL - fyzicka osoba, ktera nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani;

j) UCET - Elektronicka sluzba zpfistupnéna Zakaznikovi v ramci Internetového obchodu,
umoziujici Zakaznikovi pouzivat dodateéné funkce. Zakaznik ziska pristup k Uétu pomoci
Pfihlasovaciho jména a s nim souvisejiciho Hesla. Zakaznik se pfihlasuje ke svému U&tu po
registraci v Internetovém obchodé. U¢et umoziiuje uklddat a uchovévat informace o adresnich
Udajich Zakaznika pro zasilani Produktl, sledovani stavu Objednavky, pfistupu k historii
Objednavek, jakoz i dalsi sluzby poskytované Zakaznikovi Prodavajicim;

k) KOSIK - Elektronicka sluzba zpfistupn&na Zakaznikovi v rdmci Internetového obchodu,
umoznujici zejména snadné zadavani Objednéavek na vybrany poc¢et Produkt( s uvedenim
souhrnu Ceny jednotlivych Produkt(l a celkové Ceny za vSechny Produkty. Za ic¢elem zajisté ni
kvalitnich sluzeb poskytovanych Prodavajicich ma Proddvajici moZnost zavést limit na Produkty
nebo limit na celkovou Cenu Produktd, které lze pfidat v rémci jedné Objednavky. V pfipadé
prekro¢eni stanoveného limitu o tom bude Zakaznik informovan prostfednictvim pfislusné
zpravy zobrazené v Internetovém obchodé;

1) PRIHLASOVACIJMENO - e-mailové adresa Zakaznika zadana v rdmci Internetového obchodu
pfi vytvareni Uétu;

m) NEWSLETTER - Elektronicka sluzba umoznujici Zakaznikovi pfijimat od Prodavajiciho
obchodni informace, zejména o Produktech, Internetovém obchodg, véetné novinek a
aktualnich propagacnich akcich, na e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo poskytnuté
Zakaznikem (podrobné zdsady poskytovani sluzby Newsletter jsou specifikovana v
samostatnych pravidlech);

n) PRODUKT - movita véc dostupna v nabidce Internetového obchodu, ktera je predmétem
Kupni smlouvy mezi Zadkaznikem a Prodavajicim, za ihradu Ceny, nebo pfedmétem Rezervace.
VSechny Produkty prezentované v Internetovém obchodé jsou zcela nové;

0) PODNIKATEL-Zakaznik, ktery neni Spotfebitelem, ktery uzavira Kupni smlouvu nebo Smlouvu
o poskytovani sluzeb za i¢elem pfimo ¢i nepfimo souvisejicim s jeho obchodni nebo



podnikatelskou ¢innosti;

p) OBCHODNI PODMINKY / SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB - tento dokument specifikujici
zésady fungovani Internetového obchodu, zejména pravidla pro vytvoreni Uétu, zadavani
Objednavek, uzavirani Kupnich smluv a pouzivani dalSich sluzeb poskytovanych Prodavajicim
prostfednictvim Internetového obchodu a Mobilni aplikace Zakaznikdm. Obchodni podminky
definuji prava a povinnosti Zakaznika a Prodavajiciho;

q) INTERNETOVY OBCHOD - platforma provozovand Prodavajicim, umoziujici Zakaznikovi
zadavat Objednavky, uzavirat Kupni smlouvy a poskytovat sluzby Prodavajicim, dostupna na
internetové adrese: www.sportano.cz, a rovnéz prostfednictvim Mobilni aplikace;

r) PRODAVAIJICI - SPORTANO.COM Sp. z 0.0., se sidlem ul. Wroctawska 17B/15-16, 65-427
Zielona Gora, Polsko (EU), zapsana v rejstfiku podnikateltivedeném Okresnim soudem v Zielona
Goéra, VIl obchodni oddéleni - Narodni soudni rejstiik, pod &islem KRS 0000896178, NIP (DIC)
9731077223, REGON (IC) 388722422, BDO 000550240, zakladni kapital 25.325.950,00 PLN,
adresawebovych stranek: www.sportano.cz, e-mailova adresa: kontakt@sportano.cz, telefonni
Cislo: +420 296 208 705 (poplatek jako za bézné spojeni — dle ceniku pfisluSného operatora);

s) OBSAH - textovy, graficky nebo multimedialni prvek (napt. informace o Produktu, jeho
fotografie, popis), ktery je dilem chranénym dle zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpist a je uréen pouze pro osobni potfebu Zdkaznika;

t) KUPNi SMLOUVA - kupni smlouva ve smyslu Ob&anského zékoniku, tykajici se prodeje
Produktu Prodavajicim Zakaznikovi za Uhradu Ceny plus dalSich poplatkd véetné nakladd na
dopravu, jejiz podminky jsou uvedeny zejména v Obchodnich podminkach. Kupni smlouvaje
uzaviena mezi Zakaznikem a Prodavajicim za pouZiti prostiedk(l komunikace na dalku poté, co
Prodavajici pfijme Objednavku za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach;

u) ELEKTRONICKA SLUZBA —sluzba poskytovana elektronickou cestou Prodévajicim Zakaznikovi
prostfednictvim Internetového obchodu nebo Mobilni aplikace, v souladu s Obchodnimi
podminkami. V rozsahu, v jakém jsou sluzby poskytovany subjekty spolupracujicimi s
Prodavajicim, lze pfislusna ustanoveni o zasadach pouzivani téchto sluzeb nalézt v pravidlech
upravujicich poskytovani sluzeb témito subjekty;

v) TECHNICKE POZADAVKY - minimalni technické pozadavky, jejichZ splnéni je nezbytné pro
pouzivani Internetového obchodu, véetné Elektronickych sluzeb, a pro uzavieni Kupni smlouvy
prostfednictvim Internetového obchodu, tj. poéita¢ nebo jiné zafizeni pfipojené k internetu (v
pripadé Mobilni aplikace - mobilni zafizeni) s minimalni Sifrkou pasma umoznujici plynulé
obnovovani webovych stranek , s minimalnim rozliSenim obrazovky 1280 x 720 bodd, vybaveny
alespon jednim z téchto webovych prohlize¢d: Chrome verze 94 a vyssi, Internet Explorer verze
11 avySsi, Firefox verze 93 avySsi, Edge verze 94 avyS$si, Safariverze 14 a vy$si, Opera verze 80 a
vy$88i, podporujici Java Script a umoZiujici ukladani soubort cookies. K pouzivani Internetového
obchodu, vcetné Elektronickych sluzeb, musi mitZdkaznik platnou/ aktivni e-mailovou adresu a
zafizeni, které umoziiuje spravné vyplnovani elektronickych formulafd. Pro uzavieni Kupni
smlouvy musi mitZakaznik aktivni e-mailovou adresua v uréitych pfipadech klavesnicinebojiné
zafizeni, které umoziuje fadné vypliovani elektronickych formulard;

w) OBJEDNAVKA — prohlaseni viile predlozené Prodévajicimu Zakaznikem, zejména v
elektronické podobé, s uvedenim vybraného Produktu nebo Produkt(l, na které Zakaznik
predklada nabidku na uzavieni Kupni smlouvy, obsahujici Udaje Zdkaznika potfebné pro uzavieni
a plnéni Kupni smlouvy. V rémci jedné Objednavky muze Zékaznik pfedlozZit nékolik nabidek ke
koupi Produktu.

x) DOPADY VALECNEHO KONFLIKTU — maji vyznam uvedeny v élanku XIV.3 téchto Obchodnich
podminek.
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Il. VSEOBECNA USTANOVENI

1. Obchodni podminky jsou uréeny jak Zakaznikdm, ktefi jsou Spotfebiteli, tak i Podnikateldm.
2. Pfijeti Obchodnich podminek je dobrovolné, ale nezbytné k vytvoreni Uétu, zadavani
Objednavek a uzavirani Kupnich smluv a muze byt také nutné k pouzivani dalSich Elektronickych
sluzeb poskytovanych Prodavajicim.

3.Zakaznik mGze zadavat Objednavky bez nutnosti vytvoreni Uétu.

4. Informace uvedené v Internetovém obchodé a v Newsletteru jsou pouze vyzvou k podavani
nabidek, a nikoliv nabidkou na uzavieni Kupni smlouvy predkladanou Zakaznikiim ze strany
Prodavajiciho.

5. Pouzivani Elektronickych sluZeb jako sluzeb poskytovanych elektronicky je spojeno s
hrozbami typickymi pro pfenos dat pres internet, jako je Sifeni Udajd Zakaznika, neopravnény
pfistup k nim nebo ztrata Udajl Zékaznika. Prodavajici i Zakaznik jsou povinni ¢init kroky k
minimalizaci téchto rizik. Prodavajici zejména uplatnuje odpovidajici zabezpeceni uvedené v
Obchodnich podminkach a Zakaznik je povinen nesdélovat Pfihlasovaci jméno a Heslo
neopravnénym osobam.

6. Pouzivani Internetového obchodu, zejména pouzivani Elektronickych sluzeb a uzavirani
Kupnich smluv, je mozné za predpokladu, ze koncové zatizeni a ICT systém Zakaznika spliuji
Technické poZadavky.

7. Pouzivani Internetového obchodu prostfednictvim webového prohlize¢e nebo Mobilni
aplikace, véetné zadavani Objednavek, mize byt spojeno s nutnosti vynaloZeni nakladl na
pfipojeni k internetu (poplatek za pfenos dat), a to v souladu s tarifnim balic¢kem poskytovatele
sluzeb pouzivanym Zakaznikem.

8. Prodavajici mUze plnénim svych jednotlivych povinnosti nebo béZznym provozem
Internetového obchodu povéfit subdodavatele. Proddvajici vynaklada veskeré usili, aby to
neovlivnilo rozsah a kvalitu Elektronickych sluzeb.

9. Prodavajici mUze poskytnout Zakaznikovi dalsi dopliikové sluZzby za podminek upravenych
zvlastnimi predpisy.

lll. ELEKTRONICKE SLUZBY

1. Prodavaijici prostfednictvim Internetového obchodu poskytuje Zakaznikim zdarma nasledujici
Elektronické sluzby:

a) Ucet;

b) ukladani a zpfistupnéni historie objednavek Zakaznikovi prostfednictvim Uétu;

c) umoznéni Zakazniklim zadavat Objednavky a uzavirat Kupni smlouvy za podminek
stanovenych v Obchodnich podminkach;

d) umoznéni pouzivani KoSiku;

e) umozneéni prohlizeni Obsahu umisténého v Internetovém obchodg;

f) umozZnéni vytvareni seznamu oblibenych Produktd;

g) informovani o dostupnosti Produktd;

h) Newsletter;

i) v pfipadé Mobilni aplikace: (i) prezentace aktualnich upozornéni pfimo na obrazovce
mobilniho zafizeni, (ii) prezentace vybranych Produkt( v nabidce Internetového obchodu, (iii)
pridavani oblibenych Produktl do schranky.



2. Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena za predpokladu spole¢ného splnéni nasledujicich
podminek: (i) Zakaznik ispésné vyplni a pfijme (odeslanim Prodavajicimu) registracni formular
pro vytvoreni Uétu, (ii) akceptuje Obchodni podminky a (iii) Zakaznik potvrdi uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb kliknutim na aktivacni odkaz zaslany Prodavajicim na e-mailovou adresu
uvedenou Zékaznikem bé&hem registrace. U&et je poskytovan zdarma na dobu neuréitou.

3. Prodavajici mdze odmitnout registraci U&tu, pokud Zékaznik poru$i ustanoveni odst. 6 pism.
a, b, cf,gnize.

4. Pouzivani KoSiku zac¢ina okamzikem, kdy Zakaznik do KoSiku pfida prvni Produkt. KoSik je
jednorazového charakteru, je poskytovan zdarma a konc¢i okamzikem, kdy Zakaznik jeho
prostifednictvim odesle nebo prestane zadavat Objednavku. V zavislosti na dostupnych funkcich
si KoSikmUzZe zapamatovatinformace o Produktech vybranych Zakaznikem i po ukonceni relace
prohlizec¢e, nezarucuje vSak dostupnost Produktt vybranych Zakaznikem za u¢elem umoznéni
Objednavky v pozdéjsim obdobi.

5. Pro zahdajeni poskytovani Newsletteru je Zakaznik povinen vyjadfit souhlas se zasilanim
obchodnich informaci a pfijmout pravidla pro odbér Newsletteru zaskrtnutim pfislusného
zaSkrtavaciho pole nebo kliknutim na pfislusné tlacitko a uvedenim své e-mailové adresy v
prislusném poli na webovych strankach Internetového obchodu nebo v Mobilni aplikaci a
naslednym kliknutim na aktivaéni odkaz odeslany na uvedenou e-mailovou adresu (okamzik
zahajeni poskytovani Newsletteru). Zakaznik mUze také souhlasit se zasilanim Newsletteru
prostfednictvim SMS poskytnutim svého mobilniho telefonniho &isla, zaskrtnutim pfislusného
zaskrtavaciho pole v ramci Internetového obchodu a rovnéz v ramci Mobilni aplikace, nebo
kliknutim na pfislusné tlacitko.

6. Zakaznik je povinen zejména:

a) uvadét v Objednévce a v ramci Uétu pouze skute&né, aktualni a véechny nezbytné tdaje
Zékaznika av pfipadé jejichzmény neprodlené aktualizovat Gdaje, véetné osobnich udajd, které
Zakaznik poskytl Prodavajicimu v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy nebo pouzivanim
Elektronickych sluzeb;

b) pouzivat Elektronické sluzby zplsobem, ktery nenarusuje fungovani Prodavajiciho,
Internetového obchodu nebo Mobilni aplikace, jakoz i stahovat Mobilni aplikaci pouze z
legalnich zdroju;

c) pouzivat Elektronické sluzby zplsobem, ktery je v souladu s Pravnimi pfedpisy, ustanovenimi
Obchodnich podminek, jakoz i se zvyklostmi a pravidly spole¢enského souziti pfijatymi v daném
rozsahu;

d) uchovavat PfihlaSovaci jméno a Heslo v tajnosti, zejména je nesdélovat neopravnénym
osobam. Prodavajici neodpovida zejména za ztratu Gdajl ¢i pfistupu k idajim ulozenym na
Uétu, vyplyvajici z poruseni vy$e uvedené povinnosti Zakaznikem;

e) vCas uhradit Cenu a dalSich naklady sjednané mezi Zakaznikem a Prodavajicim v plné vysi;
f) nedorucovat a neposkytovat v ramci Internetového obchodu nebo Mobilni aplikace zadny
obsah zakazany Pravnimi pfedpisy, zejména obsah, ktery porusuje majetkova autorska prava
tfetich osob nebo jejich osobnostni prava;

g) nepodnikat ¢innosti, jako je: (i) odesilani nebo zvefejhovani nevyzadanych obchodnich
informaci v Internetovém obchodé nebo Mobilni aplikaci nebo zvefejfiovani jakéhokoli obsahu,
ktery porusuje Pravni pfedpisy (zakaz umistovani nezdkonného obsahu), (ii) provadét ¢innosti v
oblasti IT nebo jakékoli jiné Cinnosti zaméfené na ziskani informaci, které nejsou ur¢eny
Zékaznikovi, véetné Udajl jinych Zakaznikd, nebo zasahovani do pravidel ¢i technickych aspekt(
fungovani Internetového obchodu nebo Mobilni aplikace, (iii) modifikovat neopravnénym



zplsobem Obsah poskytovany Prodavajicim, zejména Ceny nebo popisy Produkt(i uvedené v
Internetovém obchodé.

7. Prodavajici mUze z technickych divod( do¢asnég, nejdéle vSak na 48 hodin, deaktivovat
nékteré funkce Internetového obchodu za Ui¢elem jeho vylepSeni, pfidani sluzeb nebo provedeni
Udrzby. Prodavajicivynaloziveskeré usili, aby informoval o technickych prestavkach umisténim
pfislusné zpravy na domovskou stranku Internetového obchodu.

8. Zakaznik mtze Smlouvu o poskytovani sluzeb kdykoli ukoncit. Prohlaseni o ukon¢eni Smlouvy
o poskytovani sluzeb podané Zakaznikem lze podat zejména zaslanim pfislusné zpravy na e-
mailovou adresu, napt. pisemné na adresu SPORTANO.COM Sp. z 0.0., PPLdepo 11, Americka
363, 460 10 Liberec nebo na e-mailovou adresu: kontakt@sportano.cz. Ukon¢eni Smlouvy o
poskytovani sluzeb nema vliv na plnéni jiz uzavienych Kupnich smluv.

9. Prodavajici mize ukoncéit Smlouvu o poskytovani sluzeb z nasledujicich zavaznych ddvodu:

a) zpUsob pouzivani Elektronickych sluZeb je v rozporu se zdsadami a i¢elem Internetového
obchodu;

b) ¢innostKlienta je v rozporu s dobrymi mravy, podnécuje k nasili nebo pachani trestného ¢inu
arovnéz poruSuje prava tretich osob;

c) Zakaznik porusi ustanoveni bodu Il odst. 6 Obchodnich podminek.

10. Prohlaseni o ukonéeni Smlouvy o poskytovani sluzeb u¢inéné Prodavajicim bude zaslano na
e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem.

11. Lh{ta pro vypovézeni Smlouvy o poskytovani sluzeb (ve smyslu ¢lanku lll odst. 8 a lll odst. 9
téchto Obchodnich podminek vyse) je pro kaZzdou smluvni stranu 14 dnll ode dne doruceni
prohlaseni o ukonéeni Smlouvy o poskytovani sluzeb druhé smluvni strané. Vy povézeni Smlouvy
o poskytovani sluzeb kteroukoli stranou se rovna smazani Uétu.

12. Prodavajici mize Zékaznikovi umoznit bezplatné stazeni Mobilni aplikace do mobilniho
zafizeni z internetovych obchodtd s mobilnimi aplikacemi (napf. Apple App Store nebo Google
Play).

13. Mobilni aplikace se pfipojuje k Internetovému obchodu prostifednictvim internetu. Zakaznik,
ktery chce pouzivat Mobilni aplikaci, by mél projit nasledujicimi fazemi:

a) seznameni se a pfijeti pravidel jednoho z internetovych obchod( uvedenych v bodé 12 vyse;
b) staZeni Mobilni aplikace z nékterého z internetovych obchod( uvedenych v bodé 12 vyse;
c) instalace Mobilni aplikace na mobilnim zafizeni.

14. Mobilni aplikace mUze vyuZzivat technologii, ktera uklada a ziskava pfistup k identifikatoru
Zakaznika, umoznujici provoz Mobilni aplikace offline a také ukladani preferenci nepfihlaSeného
Zéakaznika (coZz mUzZe souviset s pfistupem do paméti mobilniho zafizeni). Mobilni aplikace
uchovava identifikator Zakaznika, dokud se zakaznik nepfihlasi do Mobilni aplikace nebo dokud
neni Mobilni aplikace z mobilniho zafizeni odinstalovana.

15. Pokud si Zakaznik preje vyuzivat funkce Mobilni aplikace, uvedené v bodé Il odst. 1 pism. i
vySe, mlze byt nutné, aby Zakaznik vyjadril dobrovolny souhlas s udélenim pfistupu Mobilni
aplikaci k nékterym funkcim mobilniho zafizeni, dale aby vyjadril dobrovolny souhlas se
zasilanim ,,push“ oznameni, nebo aby Prodavajicimu poskytl informace o preferencich
Zékaznika.Zékaznik muze vySe uvedené souhlasy kdykoliv odvolat nebo odinstalovat (odstranit)
Mobilni aplikaci ze svého mobilniho zafizeni.

16. Reklamace souvisejici s Elektronickymi sluzbami lze podavat napf. pisemné na adresu
SPORTANO.COM Sp. z 0.0., PPLdepo 11, Americka 363, 460 10 Liberec nebo na e-mailovou
adresu: kontakt@sportano.cz. V reklamaci se doporucuje popsat jeji dlivod, poZzadavek
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Zakaznika a kontaktni udaje Zdkaznika — usnadni to a urychli vyfizeni reklamace. Prodavajici
reklamaci vyfidi nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud Pravni pfedpisy nestanovi
Lhatu jinou.

IV. UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

1.V pfipadé nakupu Produktu distanc¢nim zplisobem (zejména prostfednictvim webového
rozhrani Internetového obchodu, Mobilni aplikace Ci na zakladé komunikace prostfednictvim
telefonu nebo e-mailu) dochazi k uzavieni Kupni smlouvy akceptaci Objednavky ze strany
Prodavajiciho, pficemz za takovou akceptaci se povazuje odeslani Produktu ze strany
Prodavajiciho Zakaznikovi nebo vyslovna akceptace navrhu na uzavieni Kupni smlouvy ze strany
Prodavajiciho prostfednictvim e-mailu Ci telefonicky. V pfipadé, Zze nedojde k akceptaci
pfislusné Objednavky Produktu ze strany Prodavajiciho, plati, ze Zakaznik neni dale
Objednavkou vazan.

2. Nebezpeci Skody na véci pfechazi prevzetim Produktu Zakaznikem.

3. Zakaznik bere na védomi, ze Prodavajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu se Zakaznikem, a
to zejména, jedna-li se o osobu, které dfive podstatnym zplsobem porusila Kupni smlouvu Ci
tyto Obchodni podminky anebo o osobu, ktera je v prodleni s Uhradou splatnych zavazkd vici
Prodavajicimu.

4. Prodavajici umoznuje Zakaznikdim provadét Objednavky na webovych strankach
Internetového obchodu a prostfednictvim Mobilni aplikace. V ramci rozvoje poskytovanych
sluzeb muzZe Prodavajici zavadét dalsi zplsoby zadavani Objednavek pomoci prostiedkl
komunikace na dalku.

5. Zéakaznik bere na védomi, Ze Prodavajici neni povinen v odGvodnitelnych pfipadech uzavfit
Kupni smlouvu ohledné nabizeného Produktu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ObZanského zakoniku
se nepouzije.

6. Hlavni vlastnosti sluzby s pfihlédnutim k pfedmétu sluzby a zplsobu komunikace se
Zakaznikem jsou uvedeny na strance kazdého Produktu.

7. Zakaznik zadava Objednavku v Internetovém obchodeé v nasledujicich krocich:

a) pfidani vybranych Produktd do Kosiku a pfechod do Objednavkového formulare za i¢elem
vyplnéni podrobnych udajd;

b) vyplnéni Objednavkového formulafe Udaji nezbytnymi pro uzavieni a plnéni Kupni smlouvy.
Uvedeni spravného DIC (u zakaznikd, ktefi jsou podnikateli) je vyZadovano ve fazi zadavani
Objednavky, pokud Zakaznik chce obdrzet fakturu s DPH; v opaéném pfipadé nebude
prodavajici schopen fakturu s DPH vystavit;

c) vybér zplsobu platby, pfipadnych doplikovych sluzeb a vybér zplisobu dodani;

d) pfijeti Obchodnich podminek zaskrtnutim pfislusného zaskrtavaciho pole - v této fazi bude
Zakaznikovi pfedstaveno shrnuti Objednavky;

e) odeslani Objednavky Zakaznikem Prodévajicimu pomoci ptislusného tladitka ,ZAVAZNE
OBJEDNAT*;

f) v pfipadé platby prostfednictvim externiho poskytovatele platebnich sluzeb mUze byt Zakaznik
za ucelem provedeni platby pfesmérovan na jeho webové stranky.

8. Pred zaslanim Objednavky Proddvajicimurozhrani Internetového obchodu a Mobilni aplikace
umoznuje Zakaznikovi zkontrolovata ménit Udaje, které do Objednavky vlozil,atoi s ohledem na
moznost Zakaznika zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do Objednavky.
9. Prodavajici v odpovédi na pfijatou Objednavku zaSle Zakaznikovi automaticky e-mail



potvrzujici obdrzeni Objednavky a zahajeni jejiho ovéfovani.
10. Po ovéfeni Objednavky odesle Prodavajici Zakaznikovi e-mail s:

a) potvrzeni o prfijeti Objednavky a potvrzeni o zahajeni realizace Objednavky (uzavieni Kupni
smlouvy), nebo

b) potvrzeni o prijeti jedné nebo vice jednotlivych nabidek u¢inénych v ramci Objednavky
(uzavreni Kupni smlouvy), nebo

c) informaci o nemoznosti pfijmout Objednavku, a to i s ohledem na konkrétni formy platby &i
dorucéeni nebo Doplrikové sluzby (nedojde k uzavieni Kupni smlouvy) - k tomu muze dojit
predevsim z dlvodu nedostupnosti Produktu nebo nezaplaceni Objednavky nebo poruseni bodu
Il odst. 6 Obchodnich podminek ze strany Zakaznika, nebo

d) v pfipadé, Ze nékteré z objednanych Produkt(l budou dostupné - Zakaznik bude kontaktovan a
informovan o zplsobu feseni situace.

11. Prodavajicije vZdy opravnénv zavislosti na charakteru Objednavky (mnozstvi Produktd, vyse
Ceny, prfedpokladané naklady na dopravu) pozadat Zakaznika pfed uzavienim Kupni smlouvy o
dodatecné potvrzeni Objednavky (napfiklad pisemneé Ci telefonicky).

12. Objednavku, ktera neni se souhlasem Prodavajiciho u¢inénav souladu s témito Obchodnimi
podminkami, je Prodavajici opravnén nepfijmout, nebo ji Zakaznikovi vratit k doplnéni a
poskytnout mu k tomu pfimérenou Lh{tu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, Ze se Objednavka
Zakaznika povaZzuje za Objednavku, ktera nebyla nikdy doruc¢ena.

13. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze Kupni smlouva neni uzaviena, pokud Objednavka
Zakaznika neni Prodavajicim pfijata nebo je pfijata s vyhradou.

14. Celkova hodnota Objednavky zahrnuje Cenu, naklady na dodani a pfipadné dodatecné
naklady, napf. v pfipadé vyuziti doplikovych sluzeb. O celkové hodnoté Objednavky je Zakaznik
informovan jak v prlibéhu zadavani Objednavky, tak rovnéz i v okamziku, kdy Zakaznik projevi
svou vUli byt vazan Kupni smlouvou.

15. Webové rozhrani Internetového obchodu a Mobilni aplikace obsahuje informace o
Produktech, a tovéetné uvedeni Cen jednotlivého Produktu. Ceny Produktu z(stavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani Internetového obchodu a Mobilni aplikace,
¢imz neni dotéeno ustanoveni bodu IV odst. 18 nize téchto Obchodnich podminek. Timto
ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho uzavfit Kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

16. Prodavajici si vyhrazuje pravo na veskeré zmény Produktu a Cen v Internetovém obchodu
anebo v Mobilni aplikaci. Nabidka Produktu vystaveného v Internetovém obchodé a Mobilni
aplikaci v¢etné Produktu v akci ¢i vyprodeje plati pouze do vyprodani zasob ¢i do ztraty
schopnosti Proddvajiciho plnit.

17. Prodavaijici si vyhrazuje pravo ve vyjimecénych pfipadech objednané Produkty Zakaznikovi
nedodat, a to zejména v pfipade, ze webové rozhrani Internetového obchodu a Mobilni aplikace
uvadéloomylem zjevné chybné ¢i nestandardni Udaje zejména o vybraném Produktu, jeho cené
nebo terminu dodani, poptf. je-li Produkt vyprodan a trvale u dodavatele nedostupny. Prodavajici
se zavazuje v takovychto pfipadech vratit Zakaznikovi finanéni ¢astku uhrazenou na zakladé
Kupni smlouvy.

18. Propagacni akce platné v Internetovém obchodé nelze kombinovat, pokud podminky
aktualné platnych propagacnich akci nestanovi jinak.

19. Informace o realizovanych Objedndvkach a uzavienych Kupnich smlouvach jsou archivovany
ve webovém rozhrani Internetového obchodu a Mobilni aplikace, a to po dobu nejméné péti let
od jejiho uzavreni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych Pravnich predpisi. Tyto informace
nejsou pfistupné tfetim stranam.



V. DODANi PRODUKTU

1. Dodéni produktu je mozné pouze na tzemi Ceské republiky.

2. Dostupné zpUsoby dodani Produktu jsou Zakaznikovi prezentovany na webovych strankach
Internetového obchodu a v Mobilni aplikaci, a rovnéz pti zadavani Objednavky Zakaznikem.

3. Dostupné zplsoby dodani mohou zaviset na zvoleném zplisobu platby nebo Produktu, mohou
se zménit v pfipadé zadani vice Objednavek souc¢asné, zejména z dlivodu Produkt(, na které se
vztahuiji.

4. Dodani Produktu Zakaznikovi a vySe konec¢né platby mUZe zaviset na Zakaznikem zvoleném
Produktu. ProdavajicimizZe vjim zvoleném ¢ase stanovit finanéni ¢astku pro minimalni hodnotu
Objednavky, pro kterou je dodani Produkt(l, na které se vztahuje Kupni smlouva, bezplatné.

5. Celkovy termin dodani Produktu Zakaznikovi (termin dodani) se sklada z doby pfipravy
Objednavky k odeslani Prodavajicim a doby dodani Produktu pfepravcem. Termin dodani se
pocita ode dne (i) uzavieni Kupni smlouvy, uvedené v bodé IV. odst. 1 vySe (v pfipadeé platby na
dobirku), nebo (ii) pfipsani prostfedki na bankovni i¢et Prodavajiciho (v pfipadé platby
bankovnim pfevodem, elektronické platby nebo platby platebni kartou), nejdéle vSak 14
Pracovnich dnd, pokud nebylo v popisu daného Produktu nebo pfi zadavani Objednavky
uvedeno jiné datum. Pokud je Objednavka zadana sou¢asné na nékolik Produkt( s réiznymi
dodacimi lh(tami, je datem dodani nejdelsi uvedené datum.

6. Doba dodani Produktu pfepravcem zavisi na Zakaznikem zvoleném zpUsobu dodani a je
zpravidla uvedena na webovych strankach Internetového obchodu a v Mobilni aplikaci.

7. Je-li Prodavaijici podle Kupni smlouvy povinen dodat Produkt na misto ur¢ené Zakaznikem, je
Zakaznik povinen prevzit Produkt pfi dodani.

8.V pfipadé, Ze je z diivod(l na strané Zakaznika nutno Produkt doru¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo sjednano, je Zékaznik povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doru¢ovanim Produktu, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

9. P¥i pfevzeti Produktu od prepravce je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost obal(l
Produktu a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit pfisluSnému prepravci. V
pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky ne musi
Zakaznik zasilku od prepravce prevzit.

10. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfeprave zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
pfisluSného prepravce.

VI. PLATBA ZA PRODUKT

1. Prodavaijici nabizi Zakaznikovi rizné platebni metody na zakladé Kupni smlouvy. Dostupné
platebni metody jsou Zakaznikovi prezentovany na webovych strankach Internetového obchodu
a v Mobilni aplikaci, a rovnéz i pfi zadavani Objednavky Zakaznikem.

2. Dostupné platebni metody mohou zaviset na zplisobu dodani nebo na Produktu zvoleném
Zakaznikem. Dostupné platebni metody se mohou rovnéz zménit, v pfipadé zadavani nékolika
Objednavek souc€asné. Zuctovani transakci elektronickymi platbami a platebnimi kartami
probiha dle vybéru Zékaznika prostiednictvim autorizovanych externich poskytovatel(
platebnich sluzeb.

3.V piipadé, Ze Prodavajici neobdrzi platbu od Zakaznika, ktery zvolil platbu pfedem, mQze jej
kontaktovat s pfipomenutim platby, v€etné zaslanim e-mailu. Neprovedeni platby Zakaznikem
do 3 pracovnich dnd od zadani Objednavky v pfipadé vybéru platby tradi¢nim bankovnim
prfevodem a do 24 hodin v pfipadé vybéru jiné platby pfedem a nasledné do uvedeného



dodate¢ného terminu bude mit za nasledek nepfijeti nabidky pfedlozené Zakaznikem v rdmci
Objednavky.

4.V pripadé platby na dobirku je Cena splatna pfi prevzeti Produktu. Pfi prodleni s iUhradou Ceny
je Prodavajici opravnén od pfislusné Kupni smlouvy odstoupit.

5.V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek Zdkaznika uhradit Cenu splnén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

6. Prodavajici vystavi ohledné platby (u¢inéné v hotovosti ¢i bezhotovostné) provedené na
zakladé Kupni smlouvy Zakaznikovi daniovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z
pfidané hodnoty ve vysi dle platnych Pravnich predpist. Prodavajici je opravnén zaslat danovy
doklad - fakturu v elektronické podobé na sdélenou elektronickou adresu.

VII. REKLAMACE

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi Pravnimipfedpisy (zejména ustanovenimi§ 1914 az 1925,8 2099 a7z 2117 a§ 2161 az
2174 Obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisi).

2. Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Produktu v dobé 24 mésicl
od prevzeti Produktu, neni-li sjednano jinak. Prodavajici odpovida Spotrebiteli, Zze Produkt pfi
prevzeti nema vady. Proddvajici zejména odpovida Spotrebiteli, Ze v dobé, kdy Spotfebitel
Produkt pfevzal (i) ma Produkt vlastnosti, které si strany ujednaly nebo které Prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které Spotfebitel ocekaval s ohledem na povahu Produktu, (ii) se Produkt
hodi k Uicelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se Produkt tohoto druhu
obvykle pouziva a (iii) Produkt vyhovuje poZadavkim pravnich predpisl. Projevi-li se vada v
pribéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze Produkt byl vadny jiZ pfi pfevzeti.

3. Na Produkty nabizené v ramci Internetového obchodu se mUZe vztahovat rovnéz zaruka
vyrobce. Podrobné podminky zaruky a jeji trvani jsou pak uvedeny v zaru¢nim listé vydaném
vyrobcem pfilozeném k Produktu. V pfipadé, ze Kupni smlouva, zaruéni list (podminky), reklama
Ci obal Produktu urcuji rozdilné délky zaru¢ni doby, plati doba z nich nejdelsi.

4.V pfipadé, Ze Produkt neodpovida vyse uvedenym pozadavkiim, ma Spotiebitel pravo na
dodani nového Produktu bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze Produktu nepfimérené.
Pokud se vadatyka pouze soucastivéci, mlze Spotiebitel poZadovat jen vymeénu soucasti; neni-
li to mozné, mize odstoupit od Kupni smlouvy a poZzadovat vraceni Ceny v plné vysi. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neimeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
Spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

5. Pravo na dodani nového Produktu, nebo vyménu soucdsti ma Spotrebiteli v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemdZe Produkt fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocetvad. V takovém pfipadé ma Spotiebiteli pravo od Kupni smlouvy odstoupit.
6. Neodstoupi-li Spotfebitel od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
Produktu bez vad, na vyménujeho soucasti nebo na opravu, mlze poZzadovat pfiméfenouslevuz
Ceny. Spotiebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemUZe dodat
novy Produkt bez vad, vyménit jeho soucast nebo Produkt opravit, jakoz i v pfipadg, ze
Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo ze by zjednani napravy Spotrebiteli
plsobilo znaéné obtize.

7.V pripadé uznani vyrobni nebo materialové vady Produktu bude tento Produkt bezplatné
opraven nebo Prodavajici zajisti dodani nového Produktu bez vad.

8. Ustanoveni uvedena v tomto bodé VIl Obchodnich podminek se nepouziji u Produktu (i) kde
vada vznikla opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci



(napf. uplynutim zivotnosti); (ii) je-li vada jiz v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva
z Ceny; (iii) jde-li o Produkt pouzity a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou mél
Produkt pfi pfevzeti Spotiebitelem; (iv) kde je vada zplsobena Spotiebitelem a vznikla
nespravnym uzivanim, skladovanimnebo nespravnou udrzbou v rozporu s pokyny Prodavajiciho
a vyrobce ¢i jinym zdsahem Spotrebitele nebo mechanickym poSkozenim nebo (v) vada vznikla v
dusledku vnéjsi udalosti mimo vliv Prodavajiciho.

9. Spotiebitel bere na védomi, Ze pokud je Produkt dodan zasilkovou sluzbou nebo jinym
pfepravcem,je Spotfrebitel povinen zkontrolovat pred potvrzenim prevzeti neposkozenost obalu
zasilky, lepicich pasek a v pfipadé pochybnosti, ze zasilka vykazuje vady, ma Spotrebitel pravo
odmitnout prevzeti nelplné nebo poskozené zasilky.

10. Reklamace Produktu poSkozeného pfi pfeprave se fidi reklamacnim fadem prepravce a
pfislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku. Takto zplsobené vady nelze reklamovat u
Prodavajiciho.

11. Spotfebitel je povinenvytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost Produkt
prohlédnout a mohlvadu pfi dostatecné péci zjistit, ato bud oznacenim vady, nebo oznamenim,
jak se projevuje; v opacném pripadé mu nemusi byt pravo z vadného plnéni ¢i zaruky za jakost
pfiznano. Spotrebitel je zejména povinen pfed podpisem dodaciho listu Produkt fadné
prohlédnout, zda nemaé kvantitativni anebo kvalitativni vady.

12. Spotrebitelma pravo uplatnitreklamaci u Prodavajiciho, a to v kterékoliv jeho provozovng, v
niz je prijetireklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych Produkt(, pfipadnéivjeho
sidle. Reklamaci zakoupeného Produktu miZe Spotfebitel uplatnit zejména pisemné na adrese:
SPORTANO.COM Sp.zo.0.,PPLdepo 11, Americka 363, 460 10 Liberec nebo prostfednictvim e-
mailu: kontakt@sportano.cz.

13. Prodavajici doporucuje Spotfebiteli v popisu reklamace uvést: (i) udaje a okolnosti tykajici se
predmeétu reklamace, zejména druh a datum zjisténi vady; (ii) pozadovany zplsob uvedeni
Produktu do souladu s Kupni smlouvou, zadost o snizeni Ceny nebo prohlaSeni o odstoupeni od
Kupni smlouvy; a (ii) kontaktni idaje osoby podavajici reklamaci — usnadni to a urychli
projednani reklamace Prodavajicim. Pozadavky uvedené v pfedchozi vété jsou pouze
doporu¢enim a nemaji vliv na uéinnost reklamaci podanych bez tohoto doporuceni.

14. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve
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odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat Spotfebiteli pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, Spotfebitelem
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zpUsob jakym bude Spotiebitel informovan o jejim
vyfizeni; pozdéji je Prodavajici povinen Spotiebiteli vydat i potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobe jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

15. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se Spotiebitelem nedohodne v
reklamacnim protokolu nebo jinak na delsi Lhité.

16. Bude-li pro vyfizeni reklamace Spotfebitele nebo pro uplatnéni prav Spotrebitele
vyplyvajicich ze zaruky nutné dorucit Produkt Prodavajicimu, je Spotfebitel povinen dorucit
Produkt na naklady Prodavajiciho naadresu SPORTANO.COM Sp. z 0.0., PPLdepo 11, Americka
363, 460 10 Liberec. Pokud by v8ak vzhledem k druhu vady, druhu Produktu nebo zplsobu jeho
instalace bylo dodani Produktu Spotfebitelem nemozné nebo nadmeérné obtizné, mize byt
Spotfebitel pozadan o zpfistupnéni Produktu Prodavajicimu po pfedchozi domluvé v misté, na
kterém se Produkt nachazi, nebo mize byt pozadan, aby Prodavajicimu poskytl fotografie
Produktu.
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VIll. MIMOSOUDNI ZPUSOBY VYRIZOVANiIi REKLAMACE A UPLATNOVANI NAROKU

1. VyuZiti mimosoudnich zplsobu vyfizovani reklamaci a uplatfiovani narokt je dobrovolné.
Nasledujici ustanoveni jsou informativni a nezakladaji povinnost Proddvajiciho vyuzit
mimosoudni zplsob FeSeni spord. ProhlaSeni Prodavajiciho o souhlasu nebo odmitnuti Gcasti
na mimosoudnim feseni spotiebitelskych sporl predklada Prodavajiciv listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici, pokud spor nebyl vyfeSen na zdkladé reklamace podané Spotfebitelem.
2. Prodavajici nenive vztahu ke Zakaznikovi vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) Ob&anského zakoniku

3. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sportiz Kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feseni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi Prodavajicim a
Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, z Kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméneé nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotiebitelskych sporlion-line). MoZnost podat stiznost vyprsi 20. bfezna 2025
a platforma ODR bude zcela ukonéena 20. ¢ervence 2025.

IX. PRAVO NA ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1. Nejedna-li se o pf¥ipad, kdy nelze dle platnych Pravnich pfedpisl od Kupni smlouvy odstoupit,
ma Spotrebitel, ktery uzaviel Kupni smlouvu prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku v
souladu s ustanovenim 8§ 1829 odst. 1 Ob¢anského zakoniku pravo od Kupni smlouvy odstoupit
bez uvedeni divodu, a aniz by mu vznikly jiné naklady nez ty, které stanovi zakon, ve lhté:

a) 14 dni ode dne uvedeného v odst. 5 niZe (,Zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy“);
b) od 15. dne do 30. dne ode dne uvedeného v odst. 5 niZe (,,Smluvni pravo na odstoupeni od
smlouvy“).

2. Ke splnéni Lh{ty staci, aby Spotiebitel pfedlozil Prodavajicimu prohlaseni pred jejim
uplynutim. Spotfebitel mize predlozZit jakékoli jednoznacné prohlaseni, ve kterém bude
informovat o svém odstoupeni od Kupni smlouvy. Prohlaseni o odstoupeni od Kupni smlouvy lze
podat napf. pisemné na adresu:SPORTANO.COM Sp. z 0.0., PPLdepo 11, Americkd 363, 460 10
Liberec nebo e-mailem na adresu kontakt@sportano.cz pfipadné prostfednictvim pfislusné
funkce Internetového obchodu. V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy se Kupni smlouva od
pocatku rusi.

3. V situaci, kdy Spotfebitel zvoli elektronickou formu odstoupeni od Kupni smlouvy, je
Prodavajici povinen zaslat Spotfebiteli potvrzeni o pfijeti prohlaSeni o odstoupeni od Kupni
smlouvy.

4. Spotiebitel mize pouzit vzor formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery je Pfilohou ¢. 1
Obchodnich podminek, neni to vSak povinné. Prodavajici Zzada, je-li to mozné, o uvedeni Cisla
Objednavky nebo Uétenky — mize to urychlit vyfizeni podaného prohlaseni o odstoupeni od
smlouvy

5. Lhita pro odstoupeni od Kupni smlouvy zac¢ina bézZet ode dne prevzeti Produktu
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Spotfebitelem nebo jim uréenou tfeti osobou s vyjimkou pfepravce a v pfipadé Kupni smlouvy,
ktera:

a) zahrnuje vice Produkt(, které jsou dodavany samostatné, v Sarzich nebo po ¢astech — od
prevzeti posledniho Produktu, SarZze nebo ¢asti, nebo

b) spociva v pravidelném doru¢ovani Produktl po stanovenou dobu - od pfevzeti prvniho z
ProduktU.

6. Prodavajici je povinen neprodleng, nejpozdéji do 14 dnll ode dne obdrZeni prohlaseni
Spotfebitele o odstoupeni od smlouvy, vratit Spotfebiteli vSechny jim zaplacené platby, véetné
nakladd na dodani Produktu (s vyjimkou dodate¢nych nakladl vyplyvajici ze zpUsobu dodani
zvoleného Zakaznikem, jiného neZ nejlevnéjsiho standardniho zptsobu dodani dostupného v
Internetovém obchodé). Pokud Spotfebitel zvolil jiny zplsob dodani Produktu, nez je nejlevné;jsi
zpUsob standardniho dodani dostupny v Internetovém obchodé, neni Prodavajici povinen
uhradit Spotrebiteli dodatec¢né naklady, které mu vznikly ve vysi pfesahujici naklady na
nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani.

7. Prodavajicivrati platbu stejnou platebni metodou, jakou pouzil Spotrebitel, ledaze Spotiebitel
vyslovné souhlasil s jinym zplsobem vraceni, kterym mu nevzniknou zadné naklady. Pokud
Prodavajici nenabidl, Ze si Produkt od Spotiebitele vyzvedne sam, mlZe zadrZet vraceni plateb
pfijatych od Spotrebitele, dokud nebude Produkt vracen nebo Spotrebitel neprokaze jeho
odeslani, podle toho, co nastane dfive.

8. Spotrebitel je povinen neprodlené, nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy odstoupil od Kupni
smlouvy, vratit Produkt Prodavajicimu nebo jej pfedat osobé povérené Prodavajicim k
vyzvednuti, ledaZe Prodavajici nabidl, ze si Produkt vyzvedne sam. Spotiebitel hradi vesSkeré
pfimé naklady na vraceni Produktu z divodu odstoupeni od Kupni smlouvy, tzn. zejména
naklady na baleni, zajiSténi a odeslani Produktu. Pro dodrzZeni Lhity staci vratit Produkt pied
uplynutim jeji platnosti. Vyrobky je tfeba vratit nasledujicim zplisobem:

a) osobné na prodejné - pfedanim Vyrobku osobé opravnéné k jeho prevzeti (pficemz
zaméstnanci Prodejen nejsou opravnéni prebirat Vyrobky se zndamkami pouzivani);

Tento zpUsob vraceni Vyrobku nepfedstavuje pro Spotfebitele zadné dalsi naklady.

b) zaslanim na vlastni naklady - zaslanim Vyrobku na vlastni naklady zpét na adresu:
SPORTANO.COM Sp. z o0.0. ul. Nowy Kisielin — Innowacyjna 15, 66-002 Zielona Gora.

Pf¥i tomto zplsobu vraceni vyrobku musi spotfebitel sam uhradit naklady na dopravu podle
ceniku dopravce, kterého si zvolil.

c) zaslanim zasilky prostfednictvim pfepravni sluzby poskytované Prodavajicim - na zadost
Kupujiciho - prostfednictvim externiho dopravce, ktera je Doplrikovou sluzbou, pficemz
podminkou pro vyuziti této moznosti vraceni zbozi je odstoupeni od Kupni smlouvy vyplnénim
formulare dostupného na https://sportano.cz/vratka.

Tento zpUsob vraceni Vyrobku je spojen s naklady pro Spotiebitele a ¢astka, ktera Spotiebiteli
nalezi za vraceni Vyrobku, bude snizena o pfedem uznané naklady na prepravni sluzbu (smluvni
odpocet).

Vzhledem k velké rozmanitosti Vyrobkl a rdznym velikostnim kategoriim je kone¢na cena
dopravy uvedena ve fazi objednani pfepravni sluzby a vyzaduje potvrzeni Spotfebitelem (pravidla
pro vyuziti pfepravni sluzby viz ,https://sportano.cz/vratka®).

9.V pfipadé Zakonného prava na odstoupeni od smlouvy odpovida Spotfebitel za snizeni
hodnoty Produktu v dlisledku jeho uziti zpisobem, ktery pfesahuje ramec toho, co je nezbytné
ke zjiSténi povahy, vlastnosti a fungovani Produktu. Smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy je
spotfebiteli pfiznano pouze ve vztahu k Produktiim, které nenesou stopy pouZzivani, jsou
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kompletni a neposkozené. Spotiebitel ztraci Smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud
Produkt pouziva zplisobem, ktery pifesahuje rdmec toho, co je nezbytné ke zjisténi jeho povahy,
vlastnosti a fungovani.

10. Pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nema Spotrebitel v souvislosti se
smlouvami: (i) na poskytovani sluzeb, pokud Prodavajici sluzbu plné provedl s vyslovnym
souhlasem Spotrebitele, ktery byl pfed zahajenim poskytovani sluzby informovan, ze po
provedeni sluzby Prodavajicim ztrati pravo na odstoupeni od smlouvy; (ii) ve kterych je
predmeétem sluzby neprefabrikovany Produkt vyrobeny podle specifikace Spotrebitele nebo
slouzici k uspokojeni jeho individualnich potfeb; (iii) ve kterych je predmétem sluzby Produkt,
podléhajici rychlému zkazeni nebo s kratkou Zivotnosti; (iv) ve kterych je pfedmétem sluzby
Produkt dodany v uzavieném obalu, ktery po otevieni obalu nelze vratit z dlvodu ochrany zdravi
nebo z hygienickych dlvodu, pokud byl obal po doruc¢eni otevien; (v) ve kterych jsou predmétem
sluzby Produkty, které jsou po dodani svou povahou neoddélitelné spojeny s jinymi pfedméty;
(vi) ve kterych Spotrebitel vyslovné pozadal Prodavajiciho, aby se k nému dostavil za u¢elem
naléhavé opravy nebo udrzby; v pfipade, Zze Prodavajici poskytuje dalsi doplhkoveé sluzby, nez
které pozaduje Spotrebitel, nebo poskytuje Produkty jiné nez nahradni dily nutné k opravé nebo
udrzbé, ma Spotrebitel pravo na odstoupeni od smlouvy ve vztahu k doplrikovym sluzbam nebo
Produkttim; (vii) ve kterych jsou pfedmeétem sluzby zvukové nebo obrazové zaznamy nebo
pocitacovy software dodavané v uzavieném obalu, pokud byl obal po doruceni otevren; (viii) na
dodani digitalniho obsahu, ktery neni zaznamendan na hmotném nosici, bylo-li plnéni zahajeno s
vyslovnym souhlasem Spotiebitele pfed uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy a poté, co
byl Prodavajicim informovan o ztraté prava na odstoupeni od smlouvy.

11.V prfipadech, kdy ma Spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ObCanského
zakoniku pravo od Kupni smlouvy odstoupit, je Prodavajici také opravnén kdykoliv od Kupni
smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi Spotifebitelem. V takovém pfipadé vrati
Prodavajici Spotfebitelikupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet ureny
Spotrebitelem.

12. Je-li spole¢né s Produktem poskytnut Spotfebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
Prodavajicim a Spotfebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
Kupni smlouvy Spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uc¢innosti a
Spotfebitel je povinen spolu s Produktem Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

X.ZPRACOVANIi OSOBNIiCH UDAJU

1. Prodavaijici za u¢elem plnéni Kupni smlouvy zpracovava osobni Udaje Zakaznika, a to v
souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl (EU) 2016/679, zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajl, a s dalSimi navazujicimi ¢i provadécimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich Gdajt. Tyto Udaje zahrnuji zejména Udaje, které Zakaznik poskytne pfi
uzavirani Kupni smlouvy ¢Ci které poskytne v ramci vzajemné komunikace s Prodavajicim.

2. Poskytnuti osobnich Gidajli Zakaznikem je dobrovolné, avSak nezbytné k zadani Objednavky,
uzavieni a plnéni Kupni smlouvy, jakoz i k vyuzivani Elektronickych sluzeb, zejména ve formé
Ugtu.

pocitac Zakaznika, jsou obsazeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich
udajll a soubor cookies, ktery je soucasti kazdé Kupni smlouvy.

XI.LICENCE
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1. VeSkerd a vyhradni prava k Obsahu uvefejnénému v ramci Internetového obchodu
Prodavajicimnebojeho dodavateli, zejména graficke prvky, loga, nazvy, software (v€etné Mobilni
aplikace) a prava ohledné databazi jsou chranéna zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjsich predpist, a naleZi Prodavajicimu nebo subjektim spolupracujicim s
Prodavajicim. Zakaznik je opravnén pouzivat Obsah zdarma, stejné jako pouzivat Obsah
Internetového obchodu a Mobilni aplikace, pouze v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani
Internetového obchodu a Mobilni aplikace bez uzemniho omezeni.

2. Pouzivani Obsahu (v€etné Mobilni aplikace) v jiném rozsahu, nez je stanoveno v bodé Xl
Obchodnich podminek, je mozné pouze na zakladé vyslovného, predchoziho souhlasu
udéleného opravnénou osobou, a to v pisemné podobé, pod hrozbou neplatnosti.

3. Zakaznik umisténim jakéhokoli obsahuv ramciInternetového obchodu nebo Mobilni aplikace
udéluje Prodavajicimunevyhradni, bezplatnoulicenci k pouzivani, ukladani, zméng, odstranéni,
doplriiovani, vefejnému provozovani, vefejnému zobrazovani, reprodukci a distribuci tohoto
obsahu, bez izemniho omezeni. Toto pravo zahrnuje pravo udélovat sublicence v rozsahu
odlvodnéném plnénim Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo Kupni smlouvy, jakoZ i opravnéni
vykonavat samostatné nebo prostfednictvim tfetich stran zavisla prava v oblasti vyvoje,
adaptace, zpracovani a prekladu dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni
pozdéjsich predpisl. V rozsahu, v jakém Zakaznik neni opravnén udélovat licence uvedené v
tomto odst. 3 se Zakaznik zavazuje takové pfislusné licence pro Prodavajiciho ziskat.

4.V okamziku nainstalovani Mobilni aplikace na mobilni zafizeni Zakaznika prodavajici udéluje
Zakaznikovi nevyhradnilicenci k pouzivani Mobilni aplikace, véetné reprodukce Mobilni aplikace
pouze v souvislosti s jejim stazenim do mobilniho zafizeni a instalaci, a spusténi Mobilni
aplikace na mobilnim zafizeni Zékaznika. Zédkaznik mUze nainstalovat Mobilni aplikaci na
libovolny po¢et mobilnich zafizeni Zakaznika, pficemz na jedno mobilni zafizeni je mozné
nainstalovat pouze jednu kopii Mobilni aplikace.

5. Zakaznik neni opravnén Internetovy obchod a Mobilni aplikaci zejména prekladat,
pfizplsobovat, ménit rozloZeni nebo provadét jakékoli jiné zmény, s vyjimkou situaci
stanovenych platnymi Pravnimi predpisy.

XIl. USTANOVENI TYKAJiCi SE PODNIKATELU

1. Ustanoveni bodu XIl Obchodnich podminek plati pouze pro Podnikatele a maji pfednost pred
ostatnimi ustanovenimi Obchodnich podminek.

2. Prodavajici ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené s Podnikatelem do 14 dnli ode dne
uzavieni dané smlouvy. K takovému odstoupeni mdze dojit bez udani divodu a Podnikatel
nemuze z tohoto diivodu uplatfiovat vic¢i Prodavajicimu Zzadné naroky.

3. Prodavajici ma pravo omezit zplsoby platby, dostupné Podnikatelim a rovnéZ poZadovat
uhrazeni celé Ceny nebo jeji ¢asti predem. Tento narok je nezavisly na platebni metodé vybrané
Podnikatelem.

4. Okamzikem vydani Produktu Prodavajicim pfepravci pfechazejirizika souvisejici s Produktem
a riziko nahodné ztraty nebo poskozeni Produktu na Podnikatele. Prodavajici neruci za ztratu,
vadu nebo poskozeni Produktu vzniklé jeho pfevzetim k pfepravé az do jeho predani Podnikatelia
za prodleni s prepravou zasilky.

5. Odpovédnost Prodavajiciho ze zaruky na Produkt v(ic¢i Podnikateli je vyloucena.

6. Prodavajici mize vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb, uzavienou s Podnikatelem, s
okamZitou uc¢innosti a bez udani diivodu, zaslanim odpovidajiciho prohlaseni v libovolné formeé
Podnikateli.



7. Prodavajici, stejné jako jeho zameéstnanci, zmocnéni zastupci a zmocnénci nenesou vUci
Podnikateli, jeho subdodavateldim, zaméstnanclim, zplnomocnénym zastupclm anebo
zmocnénclm odpovédnost za jakoukoli Skodu, véetné uslého zisku (pokud kogentni ustanoveni
zékona nestanovi jinak), ledaZe by jimi byla $koda zplsobena imyslné.

8.V piipadé potvrzeni odpovédnosti Prodavajiciho, jeho zameéstnanc(, opravnénych zastupc
anebo zmocnéncd, je tato odpovédnost vici Podnikateli, ktery neni Spotfebitelem, bez ohledu
na jeji pravnizéklad, omezena do vysSe zaplacené Ceny a nakladl na dodani na zakladé posledni
Kupni smlouvy, avSak ne vice nez 27.000 K¢ - jak v ramci jednoho naroku, tak za vesSkeré naroky
celkem.

9. Skutec€nost, Ze jednani nebo opomenuti, na jehoz zakladé vznikla Skoda, bylo nesplnénim
nebo nespravnym plnénim povinnosti, vyluc¢uje naroky Podnikatele na nahradu Skody.

10. VeSkeré spory vzniklé mezi Prodavajicim a Podnikatelem budou feSeny u soudu pfislusného
podle sidla Prodavajiciho.

11. Prodavajici mize na zakladé obecné platnych Pravnich predpisti zménit ustanoveni téchto
Obchodnich podminek tykajici se Podnikateld.

12. Ustanoveni bodu Xll Obchodnich podminek se nevztahuji na Podnikatele, ktefi jsou fyzickymi
osobami provozujicimi podnikatelskou €¢innost, uzavirajici s Prodavajicim smlouvu pfimo
souvisejici s jejich podnikatelskou ¢innosti, kdy z obsahu této smlouvy vyplyva, Ze pro né nema
profesionalni charakter vyplyvajici zejména z pfedmeétu jejich podnikatelské Cinnosti. Zejmeéna
podnikatelé uvedeni v pfedchozi vété maji pravo odstoupit od smlouvy za podminek
stanovenych pro Spotrebitele v bodé IX Obchodnich podminek.

XIll. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

1. Znéni Obchodnich podminek miZe Prodavajici jednostranné ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni
Obchodnich podminek:

2.V pfipadé zmén Obchodnich podminek zpfistupni Prodavajici uplné znéni Obchodnich
podminek zvefejnénim na webovych strankach Internetového obchodu a v Mobilni aplikaci,
jakoz i prostfednictvim zpravy zaslané na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou pfi uzavirani
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

3.Zména Obchodnich podminek nabyva Gcinnosti 14 dnli ode dne odeslani informace o zméné.
V pfipadé Zakaznikd, ktefi uzavieli Smlouvu o poskytovani sluzeb, maji tito pravo vypovédét
Smlouvu o poskytovani sluzeb do 14 dnli ode dne oznameni zmény Obchodnich podminek.
Zména Obchodnich podminek nema vyznam pro Kupni smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a
Prodavajicim pfed zménou Obchodnich podminek.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto Obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 2025.04.04.

2.V zalezitostech, na které se nevztahuji Obchodni podminky, plati obecné platna ustanoveni
¢eskych zakond.

3. Zakaznik bere na védomi, Zze se mohou objevit uréité skute€nosti souvisejici s pfipadnym
valeénym konfliktem majicim vliv na plnéni povinnosti prodavajiciho z kupni smlouvy, zejména
sankce, opatfeni ¢i pravni pfedpisy mezinarodnich organizaci a jednotlivych stat(i vici
agresorlm pfislusného vale¢ného konfliktu ¢i opatfeni a pravni pfedpisy na ochranu
jednotlivych stat(, jakoz i sankce, opatfeni, ¢i pravni pfedpisy agresort valeéného konfliktu vici
¢lenskym statim mezinarodnich organizaci, ¢i statim obecné, jenZz mohou mit pfimé ¢i neptimé



dopady na ekonomickou &i politickou situaci, zejména dodavatelské fetézce (napft. plnéni
subdodavatel(l), nedostatek pracovnich sil ¢i materiald, nedostatek finanéni likvidity, ¢i dalsi
obdobné dopady. Dopady vale¢ného konfliktu se povazuji za tzv. vy§Si moc, tedy za mimoradnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazku vzniklou nezavisle na vili prodavajiciho, ktera
muze ovlivnit jeho schopnost plnit povinnosti z kupni smlouvy.

4. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuté platnost ostatnich ustanoveni.

5. Vybér &eského prava na zakladé Obchodnich podminek nezbavuje Spotfebitele ochrany, ktera
mu byla poskytnuta na zakladé ustanoveni, ktera nelze smlouvou mezi Prodavajicim a
Spotfebitelem vylougit.

6. Obsah Obchodnich podminek je Zakaznikovi zdarma zpfistupnén jako soucast Internetového
obchodu a také v ramci Mobilni aplikace.

7.Zapis, zabezpeceni a zpfistupnéni podstatnych ustanoveni uzaviené Smlouvy o poskytovani
sluzeb probiha zaslanim zpravy na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem.

8. Zapis, zabezpeceni a zpfistupnéni podstatnych ustanoveni uzaviené Kupni smlouvy probiha
zaslanim Zakaznikovi e-mailu s potvrzenim zadané Objednavky, jejim ovéfeni a realizaci.
Prodavajici zpfistupni Zakaznikovi doklad o koupi nebo fakturu s DPH v elektronické podobé.
Obsah Kupni smlouvy véetné jejich podstatnych ustanoveni je dodatec¢né zapsan a zabezpecen
v IT systému Prodavajiciho.

9. Ustanoveni téchto Obchodnich podminek nemaiji za cil vylouéit nebo omezit jakakoli prava
Spotrebitellvyplyvajiciz kogentnich ustanoveni zakona, Prodavajici proto pfipadné pochybnosti
vyklada ve prospéch Spotfebitele.

10. Pfilohu Obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

PRILOHA €. 1 -VZOR FORMULARE PRO ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

VZOR FORMULARE O ODSTOUPEN| OD SMLOUVY
(tento formular je tfeba vyplnit a odeslat pouze v pfipadé, Ze si prejete odstoupit od kupni
smlouvy)

Prijemce:

SPORTANO.COM Sp. z o.0.

PPLdepo 11, Americka 363, 460 10 Liberec

Ja timto informuji o svém odstoupeni od kupni smlouvy na nasledujici polozky(*) smlouvy na
dodavku nasledujicich pfedmétd(*) smlouvy o poskytovani nasledujici sluzby(*)

Datum objednani (*)/obdrzeni (*):

Cislo objednavky:

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotrebitele:

Telefon spotfebitele:

E-mail spotfebitele:

Cislo Gétu spotfebitele:

Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobé):



Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte

Starsi verze dokumentu nize.

Stédhnéte si Obchodni podminky obchodu udajt platné do 2025-04-03
Stahnéte si Obchodni podminky obchodu udajd platné do 2025-03-31
Stédhnéte si Obchodni podminky obchodu udajt platné do 2024-11-07



https://sportano.cz/uploads/documents/cz/regulations/shop/Obchodni_podminky_obchodu_do_2025_04_03.pdf
https://sportano.cz/uploads/documents/cz/regulations/shop/Obchodni_podminky_obchodu_do_2025_03_31.pdf
https://sportano.cz/uploads/documents/cz/regulations/shop/Obchodni_podminky_obchodu_2024_11_07.pdf

